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ENTIDADE: With Company, Lda.

Questdo 1: Temos liberdade para ajustar a ordem das metodologias especificadas, respeitando as fases e mo-
mentos definidos?

Por exemplo, Na Fase 1, momento de Planeamento, a alinea iii) Analise de Stakeholders pode preceder a alinea
i) Comunicagdo da Mudanga? Ou no caso da Fase 2 a alinea a) Articulagao com o BdP para elaboragao, entre
outros, de Branding, podera ocorrer no momento 2.1. de Implementag¢ao do Plano de Comunicag¢ao?
Resposta 1:

Sim, havera liberdade para ajustar, em fase de execuc¢do do contrato, a ordem das metodologias especificadas
em fungdo da estratégia apresentada, sempre em articulagdo e pendente de aceitagdo por parte do Banco de

Portugal.

Questdo 2: No caso da captura de imagens e videos no local que deve ser realizada, exclusivamente, pela
equipa do BdP e com equipamentos proprios, pode a edigdo dessas imagens e videos ser feita pela nossa
equipa ou devera ser também responsabilidade da equipa BdP?

Resposta 2:

E proibida a captagdo de imagens, por qualquer meio, eletrénico ou ndo, exceto nos casos devidamente autori-
zados, onde devera estar sempre presente um colaborador do Banco de Portugal, a quem cabera a captacgdo das
imagens, em equipamentos da propriedade do Banco de Portugal. A edicdo de imagens e videos podera ser

efetuada pela equipa a contratar, mediante validagdo do Banco de Portugal.

ENTIDADE: Ernst & Young, S.A..

Questdo 3: Formagdo académica nas areas de Gestao de Recursos Humanos; e, Psicologia Social e das Organi-
zagoes, poderao ser consideradas como equivalentes a formacao nas areas da Gestdao?

Resposta 3:

Ambas as formagdes indicadas poderao ser consideradas equivalentes a formagao nas areas de Gestao.

ENTIDADE: NTT DATA Portugal, S.A.

Questdo 4: E vilido assumir que a componente de workplace design (conceptualizagdo do espaco, racio de
ocupacao, etc.) ndo esta incluida no ambito da presente proposta?

Resposta 4:

A componente de workplace design ndo esta incluida no ambito do contrato, mas o mesmo pode eventualmente

contemplar abordagens que facilitem a identificagdo com os espagos que possam ndo estar acauteladas.



Questao 5: Quando se referem a “desenvolver propostas de pegas de comunicagao”, as pegas de comunicag¢ao
serao elaboradas pela consultora ou esta apenas é responsavel por delinear a estratégia e apresentar o briefing
(descritivo, data, canal, etc) para que a equipa interna ou outra equipa a possa executar?

Resposta 5:

Pretende-se que a consultora seja responsavel pela proposta, elaboragdo e desenvolvimento de pegas de comu-

nicacdo adequando aos canais do Banco e as necessidades. A equipa interna adequara caso necessario.

Questao 6: Adicionalmente, a equipa adjudicada é responsavel pela elaboracao do branding do projeto?
Resposta 6:

Sim, a equipa adjudicada é responsavel por desenvolver a proposta de branding do projeto em estreita articula-
¢do com as equipas internas do Banco de Portugal e aproveitando conceitos eventualmente ja existentes a data

do inicio da execugdo contratual.

Questdo 7: Com base na nossa experiéncia, o dimensionamento da equipa proposta (1 consultor sénior + 3
consultores) pressupde uma pré-definigao de streams de trabalho (ex. politicas, digital, processos, formagao,
etc.). Quantas streams estdo previstas com diretor e focal points assignado?

Resposta 7:

A pré-definicao de streams de trabalho poderia ndo corresponder a estratégia apresentada pelas empresas con-
correntes, eventualmente retirando flexibilidade a execugdo contratual, pelo que foi tomada a opgdo de nao as

identificar a partida por forma a ndo condicionar a prépria evolugdo do processo.

Questao 8: Qual a data prevista de arranque da implementacao de Gestao da Mudanga?
Resposta 8:
O prazo a considerar devera ser o que consta da clausula 3.2, n.2 1 do Caderno de Encargos: “dia util seguinte a

outorga do contrato”.



