CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Entre:

TURISMO DE PORTUGAL, I.P., pessoa coletiva n® 508666236, com sede na Rua Ivone
Silva, lote 6, 1050-124 Lisboa, representado por Carlos Manuel Sales Abade, na qualidade
de Presidente do Conselho Diretivo, como PRIMEIRO OUTORGANTE,

e

LPM - Comunicacgao, SA, pessoa coletiva n.0 501834290, com sede no Edificio Lisboa
Oriente, Av. Infante D. Henrique, 333H, Esc.49, 1800-282 Lisboa, representada por Jodo
Filipe Pocas Paixao Martins, na qualidade de Administrador Unico, como SEGUNDO
OUTORGANTE,

Considerando que:

A) Em 21 de outubro de 2025, o PRIMEIRO OUTORGANTE autorizou a abertura de um
procedimento pré-contratual de Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo sem publicidade
internacional para aquisicdo dos servicos de assessoria de comunicagdao interna e
monitorizacao de media;

B) Por deliberagdo do Conselho Diretivo do PRIMEIRO OUTORGANTE de 15 de dezembro
de 2025, foram adjudicados ao SEGUNDO OUTORGANTE os servicos a que se refere o
Considerando anterior e aprovada a minuta do presente contrato;

C) A despesa emergente do presente contrato tem cabimento na dotagdo orcamental do
PRIMEIRO OUTORGANTE, sob a rubrica 020220, e estda a coberto do compromisso
registado sob o n.© 01/DCOM/202501730,

E celebrado o presente contrato, nos termos das clausulas seguintes:

CAPITULO I - DISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2 - Objeto

O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de servigos de assessoria de comunicagao
institucional e monitorizacao de media para o Turismo de Portugal, I. P.

Clausula 2.2 - Contrato

1. O presente contrato, para além do respetivo clausulado contratual, integra os
documentos indicados nos nimeros seguintes.

2. O contrato integra os seguintes elementos:
a) O caderno de encargos;
b) A proposta adjudicada.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado contratual,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo SEGUNDO
OUTORGANTE nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2 - Duragdo

A prestacdo de servigos objeto do presente contrato tem a duragao de 36 meses.



CAPITULO II - OBRIGAGCOES CONTRATUAIS | SECCAO I - OBRIGAGCOES DO
SEGUNDO OUTORGANTE |

Clausula 4.2 - Obrigagoes principais do SEGUNDO OUTORGANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragao do contrato decorrem para SEGUNDO
OUTORGANTE as seguintes obrigacdes principais:

a) Prestar servigos de assessoria de comunicagdo institucional;
b) Prestar servigos de monitorizagdao dos media.

2. As obrigacdes elencadas no numero anterior devem ser cumpridas nos termos do
disposto na subseccdo seguinte e, bem assim, em observancia das melhores praticas do
ponto de vista técnico e deontoldgico.

Para o cumprimento das obrigacdes decorrentes do contrato, o0 SEGUNDO OUTORGANTE
fica ainda obrigado, desighadamente, a recorrer a todos os meios humanos, materiais e
informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das
tarefas a seu cargo

Clausula 5.2 - Recursos humanos

1. O SEGUNDO OUTORGANTE estd obrigado a manter, permanentemente, uma equipa
estavel com, pelo menos, quatro elementos, que assegura a realizacdo das prestagoes
objeto do presente contrato.

2. Os membros da equipa mencionada no numero anterior devem ser aqueles, cuja
experiéncia profissional foi utilizada para efeitos de qualificagdo, no ambito do
procedimento pré-contratual.

3. A equipa, com o minimo de quatro elementos, responsavel pela prestacao dos servicos,
tem, obrigatoriamente, a seguinte configuracdao (elementos e fungodes):

a) Um Coordenador de Equipa e interlocutor do PRIMEIRO OUTORGANTE, responsavel,
nomeadamente, por:

i) Coordenar o trabalho da equipa responsavel pela prestacdo de servigos;

ii) Assumir as funcoes de interlocutor principal do PRIMEIRO OUTORGANTE, no que
respeita a definicdo da estratégia adequada a execucao das prestacdes contratuais;

b) Um Gestor de Cliente, responsavel, nomeadamente, por assegurar a interlocucdo,
guotidiana, com o PRIMEIRO OUTORGANTE, no ambito das questGes operacionais
emergentes da execugdo das diversas prestacdes contratuais;

c) Dois elementos aptos a realizarem as prestagdes contratuais previstas no presente
contrato.

4. O Coordenador de Equipa e interlocutor do PRIMEIRO OUTORGANTE, mencionado na
alinea a) do numero anterior, deve ter a seguinte experiéncia profissional e habilitagoes
académicas:

a) Prestar servigos de assessoria de comunicagdo, na vertente institucional, em matérias
econdmicas ha, pelo menos, 15 (quinze) anos;

b) Exercer funcdes de coordenacao de equipas de assessoria de comunicacao ha, pelo
menos, 12 (doze) anos;

c) Licenciatura em alguma das seguintes areas: Jornalismo, Comunicacdo Social, Ciéncias
da Comunicacdo ou Economia.

5. O Gestor de Cliente, mencionado na alinea b) do n.? 3, deve ter a seguinte experiéncia




profissional e habilitagbes académicas:

a) Prestar servicos de assessoria de comunicagdo, na vertente institucional, em matérias
econdmicas ha, pelo menos, 10 (dez) anos;

b) Deter, no minimo, 8 (oito) anos de experiéncia em fungdes de gestdo de clientes, no
ambito da assessoria de comunicacao;

c) Licenciatura em alguma das seguintes areas: Jornalismo, Comunicacdo Social, Ciéncias
da Comunicacdo ou Economia.

6 - Os restantes membros que, obrigatoriamente, integram a equipa responsavel pela
prestacdo de servicos tém de ter a seguinte experiéncia profissional e habilitagGes
académicas:

a) Trabalhar na area da prestagdo de servicos de assessoria de comunicacdo ha, pelo
menos, 5 (cinco) anos;

b) Deter, no minimo, grau de licenciatura em alguma das seguintes areas: Jornalismo,
Comunicagdo Social, Ciéncias da Comunicagdao ou Economia.

c) Um dos elementos da equipa deve ser especialista ha comunicagao digital de cariz
institucional ha, pelo menos, 5 (cinco) anos.

7 - A substituicdo de qualquer dos membros da equipa s6 podera ser realizada com
autorizacdo prévia do PRIMEIRO OUTORGANTE, a qual devera ser solicitada por escrito,
com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, devendo o PRIMEIRO OUTORGANTE
responder no prazo de 10 (dez) dias.

8 - A autorizacdo mencionada no numero anterior sé sera concedida se o elemento a
integrar na equipa assegurar o preenchimento dos requisitos minimos de experiéncia
profissional e habilitacGes académicas para a respetiva funcdo, nos termos dos nimeros 4,
5e6.

9 - No dia seguinte ao da entrada em vigor do presente contrato, o SEGUNDO
OUTORGANTE comunica, por escrito, os contactos do membro da equipa que exerce as
funcdes de Coordenador de Equipa e interlocutor do PRIMEIRO OUTORGANTE, bem como
do membro da equipa que exerce as funcdes de Gestor de Cliente.

10 - O PRIMEIRO OUTORGANTE pode solicitar, a todo o momento, informacdes ao
SEGUNDO OUTORGANTE sobre a equipa de trabalho, devendo este fornecer as informagdes
solicitadas e os elementos probatdrios necessarios no prazo razoavel para o efeito
estabelecido.

11 - O SEGUNDO OUTORGANTE fica obrigado a assegurar a presencga nas instalagdes do
Turismo de Portugal I. P. de um dos membros da equipa referidos no n.? 6 periodo superior
ao minimo semanal de 21 horas (vinte e uma), repartidas equitativamente pelos dias Uteis
semanais ou pelo periodo superior a que se tiver vinculado na proposta adjudicada.

12 - A operacionalizacdo da presenca do membro da equipa referido no niumero anterior
nas instalagdes do PRIMEIRO OUTORGANTE sera definida em sede de execugdo contratual,
em conformidade com as instrugdes fornecidas pelo PRIMEIRO OUTORGANTE

Clausula 6.2 - Planificacdo e estratégia inicial

1 - No prazo de 10 (dez) dias, contados da data de entrada em vigor do presente contrato,
o interlocutor nomeado pelo SEGUNDO OUTORGANTE deve realizar uma reunido com um
representante do PRIMEIRO OUTORGANTE, com o intuito de analisar as necessidades de
comunicagao imediatas do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2 — Com base nas necessidades identificadas na reunido mencionada no niumero anterior,
0 SEGUNDO OUTORGANTE elabora um relatério, no qual procede a analise das referidas
necessidades, estabelecendo um plano de comunicacdo, destinado a melhoria do
desempenho mediatico do PRIMEIRO OUTORGANTE, com indicacdo de objetivos precisos
e propostas de agao concretas.



3 - O plano de comunicagdo, mencionado no numero anterior, deve ser revisto
semestralmente, ficando a sua implementacdo subordinada a prévia aprovacdo pelo
PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 7.2 - Acompanhamento da execugao contratual

1 - Para o acompanhamento da execucgao do presente contrato, o SEGUNDO OUTORGANTE
fica obrigado a manter, com uma periodicidade semanal, reunides de coordenacao com os
representantes do PRIMEIRO OUTORGANTE.

2 - As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacao escrita
por parte do SEGUNDO OUTORGANTE, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada
reunido, sem prejuizo dos ajustamentos que para a boa execucdo do contrato as partes
entendam em cada momento realizar.

3 - O SEGUNDO OUTORGANTE fica também obrigado a apresentar ao PRIMEIRO
OUTORGANTE, com uma periodicidade mensal, até ao dia 15 do més subsequente, um
relatdorio com a evolugdo de todas as prestacdes objeto do contrato, contemplando,
designadamente, os seguintes elementos:

a) analise das Agbdes de Comunicacdo desenvolvidas com identificacdo de pontos fortes e
fracos, com propostas de melhoria das fragilidades identificadas;

b) quantificacdo das noticias publicadas sobre o PRIMEIRO OUTORGANTE, ou com ele
relacionadas, com a percentagem das que produziram um efeito negativo para o
Instituto;

c) quantificagdo dos jornalistas mobilizados para os Eventos levados a cabo ou apoiados
pelo PRIMEIRO OUTORGANTE.

d) indicagdo dos progressos verificados no ambito da execugdo dos servigos, com a
identificacdo dos pontos criticos verificados e a apresentacdo de propostas de
estratégias para os ultrapassar e/ou evitar;

e) demonstracao do retorno sobre o investimento (ROI) do PRIMEIRO OUTORGANTE,
decorrente da execucdo do contrato, calculado para o periodo em questdo.

4 - O SEGUNDO OUTORGANTE deve ainda elaborar um relatério anual, sem prejuizo do
disposto na clausula 3.2, discriminando os principais acontecimentos e atividades, os
progressos verificados e o retorno sobre o investimento (ROI) do PRIMEIRO OUTORGANTE
no periodo em apreco.

5 - Todos os relatérios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados
pelo SEGUNDO OUTORGANTE devem ser integralmente redigidos em portugués e ser
remetidos ao PRIMEIRO OUTORGANTE por via eletronica, se outra forma ndo for acordada.

6 — O SEGUNDO OUTORGANTE deve fazer-se representar nestas reunides, no minimo,
pelo interlocutor nomeado nos termos do disposto no n.° 4 da clausula 5.2,

Clausula 8.2 - Prestacao de informacoes e outros elementos

1 - O PRIMEIRO OUTORGANTE pode, a qualquer momento, solicitar ao SEGUNDO
OUTORGANTE informacg0es ou outros elementos relacionados com acdes desenvolvidas no
ambito da execugdo contratual.

2 - As informacgdes ou elementos solicitados nos termos previstos no nimero anterior,
devem ser fornecidos dentro dos prazos estabelecidos para o efeito pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE.

3 = Caso o0 SEGUNDO OUTORGANTE nao consiga cumprir o prazo estabelecido, deve desse
facto dar conhecimento ao PRIMEIRO OUTORGANTE, por escrito, mencionando
expressamente os fundamentos da impossibilidade e requerendo novo prazo.



Clausula 9.2 - Transferéncia da propriedade

1 - A aceitacdo pelo PRIMEIRO OUTORGANTE, de elementos desenvolvidos ao abrigo do
presente contrato, nomeadamente textos, relatérios, apresentacdes, informagoes
compiladas e outros, determina a transferéncia da propriedade dos mesmos para o
PRIMEIRO OUTORGANTE, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais
abrangidas pelos servigos a prestar.

2 - Pela cessdo dos direitos a que alude o numero anterior ndo é devida qualquer
contrapartida para além do preco a pagar nos termos do presente contrato.

3 - Para efeitos do disposto no n.° 1 consideram-se aceites todos os elementos que nao
forem recusados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
data de rececao.

Clausula 10.2 - Servicos de assessoria de comunicagao

1. Os servigos de assessoria de comunicacdo, objeto do contrato, devem consubstanciar
um aconselhamento continuado a entidade adjudicante que assegure a mais adequada
gestao da imagem (notoriedade e reputacdo) do Instituto.

2. Os servicos mencionados no numero anterior englobam o aconselhamento para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo adequadas as necessidades do PRIMEIRO
OUTORGANTE, inclusive em situacdes de comunicacdao de crise e, bem assim, a execucao
dessas estratégias.

3. Para prestar os servigos mencionados nos numeros anteriores SEGUNDO OUTORGANTE
deve estabelecer, de forma permanente e empenhada, contactos com os media de modo
a promover e acautelar a mais eficaz exposicdo mediatica do PRIMEIRO OUTORGANTE e
das atividades que o Instituto desenvolve ou apoia.

4. A execugao dos servicos mencionados impde ainda, o SEGUNDO OUTORGANTE, o
cumprimento das seguintes obrigagdes:

a) Manter um contacto permanente com PRIMEIRO OUTORGANTE, com o intuito de planear
o trabalho a desenvolver e identificar a cada momento as necessidades e oportunidades
de promocao mediatica e institucional;

b) Conceber, planear, propor e executar agdes de comunicagao alinhadas com os objetivos
de comunicagdo institucional do PRIMEIRO OUTORGANTE, assegurando a producgdo de
conteudos para divulgacao nos diversos canais institucionais do PRIMEIRO OUTORGANTE,
e a respetiva monitorizagao;

c) Realizar uma triagem dos meios de comunicagdo social relevantes para a prossecugao
dos objetivos mediaticos concretos do PRIMEIRO OUTORGANTE, em cada momento;

d) Gerir, manter e atualizar uma base de dados de contactos de jornalistas de dérgaos
generalistas e especializados, bem como dos opinion makers (bloggers ou influencers
incluidos), para garantir a veiculacdo das mensagens divulgadas pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE junto do maximo de érgaos de comunicacdo social e interlocutores possiveis;

e) Proceder a elaboracdao de conteldos para os media, nomeadamente, comunicados de
imprensa, informagdes de agenda, propostas de respostas a questionarios enviados por
jornalistas e outros;

f) Propor novos temas e formas de abordagem, com base na atividade do PRIMEIRO
OUTORGANTE, para desenvolver junto dos 6rgaos de comunicacao social, quer seja através
de notas de imprensa, declaragdes publicas, entrevistas ou textos de opinido, ou outros
meios ou suportes;

g) No ambito da presenga do PRIMEIRO OUTORGANTE nas redes sociais, acompanhar as
publicacOes feitas nas redes sociais institucionais do PRIMEIRO OUTORGANTE e, sempre
gue necessario, mediante solicitacdo desta, propor estratégias de atuacgao, incluindo em
situagOes de crise;



h) Ainda neste ambito, analisar a presenga atual do PRIMEIRO OUTORGANTE nas redes
sociais e propor estratégia de atualizacdo, incluindo por exemplo a presenca institucional
noutras redes existentes; desenvolver conteldos especificos para as redes sociais, em
articulagdo com as estratégias definidas, garantir a coeréncia das mensagens institucionais
e a adequacao dos conteludos ao tema e publico-alvo; monitorizar publicagdes nas redes
sociais do PRIMEIRO OUTORGANTE; ou ainda propor estratégias de atuagdo em situacbes
de crise ou eventos relevantes, sempre que solicitado;

i) Assegurar que os conteudos especialmente produzidos para os perfis do PRIMEIRO
OUTORGANTE nas redes sociais estdo totalmente alinhados, ao nivel da mensagem e ao
nivel do momento de divulgacdo, com os restantes elementos da acdo de comunicagao
(e.g. notas de imprensa, entrevistas, artigos ou eventos).

j) Colaborar na preparacao e divulgacao de reunibes, eventos e outras atividades publicas
levadas a cabo ou apoiadas pelo PRIMEIRO OUTORGANTE e contribuir para a sua maxima
expressao mediatica.

k) Colaborar na preparacao de deslocacbes de profissionais de meios de comunicacdo
social (press trips), para a cobertura de eventos levados a cabo ou apoiados pelo PRIMEIRO
OUTORGANTE, no pais ou no estrangeiro, que se concretiza:

(i) na proposta e producdo de conteldos / textos a comunicar;
(ii) no contacto e convite dos jornalistas;

(iii) na confirmacdo da sua presenca, averiguando eventuais necessidades para o
cumprimento do trabalho;

(iv) na recegao e acompanhamento dos jornalistas durante o evento.

I) No &mbito dos eventos que ocorram em territério continental, com a duragdo maxima
de 2 dias, organizados pelo PRIMEIRO OUTORGANTE ou que ndo o sendo, contem com a
participacao de pelo menos um elemento do respetivo Conselho Diretivo e mediante prévia
solicitagcdo do PRIMEIRO OUTORGANTE, que devera ocorrer até 48 horas antes da sua
realizacdo, devem ser:

(i) elaborados guides de entrevista aos principais intervenientes nos eventos, mediante
indicacGes prévias do PRIMEIRO OUTORGANTE;

(ii) asseguradas a recolha de imagens video e fotograficas do evento e dos depoimentos
obtidos;

m) O SEGUNDO OUTORGANTE devera remeter ao PRIMEIRO OUTORGANTE, num prazo
ndo superior a 2 horas apéds o final do evento, imagens e proposta de texto para posts a
publicar nas redes sociais do PRIMEIRO OUTORGANTE;

n) SEGUNDO OUTORGANTE devera remeter ao PRIMEIRO OUTORGANTE, num prazo ndo
superior a 48 horas, as fotografias bem como o tratamento e a edigdo das declaragdes e
imagens aludidas na alinea anterior, as quais, tendo em vista a criacdo de mais conteludos
de cariz jornalistico para divulgacdo nos canais internos ou externos do PRIMEIRO
OUTORGANTE, deverao por esta ser formalmente aceites;

0) SEGUNDO OUTORGANTE devera ainda selecionar, propor e contratar apresentadores
e/ou moderadores para os eventos, bem como sugerir e assegurar a presenca de
convidados que valorizem os eventos institucionais.

p) o nimero de eventos a que se refere a alinea |) ndo excederd 54, repartidos pelo prazo
contratual previsto de 36 meses.

g) o numero de eventos a que se refere a alinea 0) ndao excedera 9, repartidos pelo prazo
contratual previsto de 36 meses.

r) Assegurar a disponibilidade para atendimento telefénico/ e-mail e acompanhamento de
solicitacdes de reportagens e entrevistas por periodo minimo de 13 horas diarias - das
08:00 as 21:00 horas.



s) Assegurar o acompanhamento do PRIMEIRO OUTORGANTE durante situacdes de crise e
propor estratégias de atuacdo sempre que for solicitado.

5. Salvo autorizagao casuistica do PRIMEIRO OUTORGANTE, todos os conteudos difundidos
em nome de entidade adjudicante tém de ser articulados com os representantes do
PRIMEIRO OUTORGANTE e estdo sujeitos a aprovacdo prévia.

Clausula 11.2 - Servigos de monitorizagcdao dos media

1 - O SEGUNDO OUTORGANTE deve assegurar, através da monitorizacdo dos media, que
o PRIMEIRO OUTORGANTE recebe, de forma sistematizada, toda a informacao relevante
difundida sobre o setor do turismo, sobre o PRIMEIRO OUTORGANTE, sobre as entidades
suas participadas e sobre as iniciativas que o PRIMEIRO OUTORGANTE apoia ou esteja
associado.

2 - A obrigagdo mencionada no nuimero anterior deve ser organizada em blocos de
informacdo diaria, ndo devendo ocorrer repeticao de informacao ja prestada.

3 - O servico de monitorizagdo mencionado nos nimeros anteriores deve abranger, no
minimo, a comunicagdo social portuguesa, incluindo imprensa escrita de ambito nacional
e regional, de tipo generalista e especializado, agéncias informativas, televisdes, radios e
meios on-line.

4 - Os blocos de informacdo mencionados no n.°® 2 devem conter uma listagem da
informacdo difundida nos media e, nos casos considerados mais relevantes,
nomeadamente naqueles em que é feita mengdo a atividade do PRIMEIRO OUTORGANTE,
devem conter ainda destaques digitais e resumos de jornais, revistas, internet e radio e a
disponibilizacdo de ficheiros digitais com pegas de televisdo e com os clips de radio.

5 - O SEGUNDO OUTORGANTE deve gerir, manter e atualizar uma base de dados da
monitorizacdao dos media do PRIMEIRO OUTORGANTE, que contenha todos os recortes e
clips relacionados com a sua atividade, que proporcione uma pesquisa rapida e simples em
caso de necessidade, bem como, a faculdade de contabilizar recortes e clips dudio e video.

6 — Caso o SEGUNDO OUTORGANTE a isso se tenha vinculado na proposta adjudicada,
deve disponibilizar ao PRIMEIRO OUTORGANTE o acesso direto, através de link na internet
e mediante atribuicdo de password, a base de dados mencionada no numero anterior,
permitindo a sua consulta, a selegao e pesquisa (tematica e por data) dos contelidos media
e disponibilizando estes conteidos em formatos standard para impressao.

Clausula 12.2 - Dever de sigilo

1 - O SEGUNDO OUTORGANTE deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e
documentacdo, técnica e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao PRIMEIRO
OUTORGANTE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao
do presente contrato.

2 - A informacdao e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucdao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdao e a documentacao que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo SEGUNDO
OUTORGANTE ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 13.2 - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecao de
segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas
coletivas.



SECGAO II - OBRIGAGOES DO PRIMEIRO OUTORGANTE

Clausula 14.2 - Preco

1 - Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, o PRIMEIRO OUTORGANTE paga ao
SEGUNDO OUTORGANTE o prego constante da proposta adjudicada, no montante de
€ 219 600,00 (duzentos e dezanove mil e seiscentos euros), a que acresce o IVA a taxa
legal em vigor.

2 - O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 15.2 - Condicdes de pagamento

1 - O preco é pago mensalmente, fracionando-se, para tanto, o preco constante da
proposta adjudicada pelo nimero maximo de meses de duracdo do presente contrato
(trinta e seis).

2 - Independentemente do sistema de faturacdo utilizado pelo SEGUNDO OUTORGANTE,
este deve apresentar ao PRIMEIRO OUTORGANTE, mensalmente, na ultima sexta-feira de
cada més, uma fatura.

3 - Cada fatura é paga no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da sua rececdo.

4 — Em caso de discordancia por parte do PRIMEIRO OUTORGANTE quanto aos valores
indicados nas faturas, deve este comunicar ao SEGUNDO OUTORGANTE, por escrito, os
respetivos fundamentos e proceder a devolucdao da respetiva fatura, ficando o SEGUNDO
OUTORGANTE obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao
de nova fatura corrigida.

5 - Desde que devidamente emitidas, as faturas sdo pagas através de transferéncia
bancaria para o NIB a indicar pelo SEGUNDO OUTORGANTE.

6 - Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas nos numeros anteriores nao
autoriza o SEGUNDO OUTORGANTE a invocar a excegao de nao cumprimento de qualquer
das obrigacdes que lhe incumbem por forca do presente contrato.

7 — O SEGUNDO OUTORGANTE tem o direito aos juros de mora sobre o montante em
divida, nos termos previstos no artigo 326.° do CCP e da Lei n.°© 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 16.2 - Gestor do contrato

1 - E designada como gestora do contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, a
Técnica Superior xxxxxxx, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo do
contrato, cabendo-lhe, nomeadamente:

a) Comunicar de imediato eventuais desvios, defeitos ou outras anomalias na execugao
do contrato ao Conselho Diretivo do Turismo de Portugal, I.P., propondo em relatério
fundamentado as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas; e

b) Adotar as medidas corretivas acima referidas, em caso de delegagao de poderes para
o efeito, salvo em matéria de modificacdo e cessacao do contrato.

2 - O PRIMEIRO OUTORGANTE poderd nomear um Gestor de contrato suplente que
substituira o Gestor de contrato na auséncia ou impedimento deste.

CAPITULO III - PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGCAO

Clausula 17.2 - Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do presente contrato, o PRIMEIRO
OUTORGANTE pode exigir do SEGUNDO OUTORGANTE o pagamento de uma pena
pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento, entre
€ 1 000,00 (mil euros) e € 5 000,00 (cinco mil euros).



2 — As penas pecuniarias sdo aplicadas, de forma auténoma, a cada incumprimento
verificado, sendo que o seu valor acumulado ndao pode exceder 20% do preco contratual.

3 - Na determinacao da gravidade do incumprimento, o PRIMEIRO OUTORGANTE tem em
conta, nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa
do SEGUNDO OUTORGANTE e as consequéncias do incumprimento.

4 - O PRIMEIRO OUTORGANTE pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
presente contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

5 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o PRIMEIRO
OUTORGANTE exija uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 18.2 - Forca maior

1 - N3o podem ser impostas penalidades ao SEGUNDO OUTORGANTE, nem ¢é havida como
incumprimento a ndo realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer
das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao
pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do presente contrato e cujos efeitos ndao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do namero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagoes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do SEGUNDO
OUTORGANTE, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do SEGUNDO OUTORGANTE ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo SEGUNDO OUTORGANTE de deveres
ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo SEGUNDO OUTORGANTE de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do SEGUNDO OUTORGANTE cuja
causa, propagagdo ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do SEGUNDO OUTORGANTE nao devidas
a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.

5 - A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento
resultante da forgca maior.

Clausula 19.2 - Resolucao por parte do contraente puablico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o PRIMEIRO
OUTORGANTE pode resolver o presente contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o
SEGUNDO OUTORGANTE violar, de forma grave ou reiterada, qualquer das obrigagdes que
lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:



a) Incumprimento das obrigacdes de acompanhamento permanente e efetivo que
decorrem do presente contrato;

b) Incumprimento das obrigagdes de acompanhamento da execugao contratual constantes
da Clausula 7.3;

c) Incumprimento, reiterado, das obrigacdes de entrega de elementos informativos
constantes da Clausula 11.3;

d) Incumprimento das obrigacdes de recursos humanos, nomeadamente a existéncia de
uma equipa afeta a prestacdo dos servicos objeto do presente contrato a celebrar e a
nomeacao de um interlocutor.

2 - O direito de resolucdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao SEGUNDO OUTORGANTE.

Clausula 20.2 - Resolucao por parte do SEGUNDO OUTORGANTE

1 - O SEGUNDO OUTORGANTE pode resolver o presente contrato em caso de grave
violagdao pelo PRIMEIRO OUTORGANTE das obrigacdes legais e contratuais.

2 — No caso de incumprimento pelo PRIMEIRO OUTORGANTE das obrigagGes pecuniarias
a que esta adstrito nos termos do presente contrato, 0o SEGUNDO OUTORGANTE s6 pode
resolver o presente contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em
divida ha mais de 6 (seis) meses ou 0 montante em divida exceda 25% do preco contratual,
excluindo juros.

3 - O direito de resolugdo com outros fundamentos que ndo o mencionado no nimero
anterior é exercido por via judicial.

4 - Nos casos previstos no n.° 2, o direito de resolucao pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao PRIMEIRO OUTORGANTE, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds
a rececdo dessa declaracdo, salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

CAPITULO IV - DISPOSICOES FINAIS

Clausula 21.2 - Cessao da posicao contratual

O SEGUNDO OUTORGANTE nao pode ceder, no todo ou em parte, a sua posigao contratual,
incluindo quaisquer direitos de crédito de que possa ser titular, sem o prévio consentimento
do PRIMEIRO OUTORGANTE.

Clausula 22.2 - Limitacdo de responsabilidade

O PRIMEIRO OUTORGANTE nao aceita qualquer limitagdo de responsabilidade do SEGUNDO
OUTORGANTE.

Clausula 23.2 - Comunicacoes e notificacoes

1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo
dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no
contrato.

2 - Qualquer alteracao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.
Clausula 24.2 - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.
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Clausula 25.2 - Legislagao aplicavel
1 - O contrato é regulado pela Lei portuguesa.

2 - Em tudo quanto ndo estiver regulado no Coédigo dos Contratos Publicos e respetiva
legislagdo complementar e ndo for suficientemente disciplinado por aplicacdo dos principios
gerais de direito administrativo, sdo subsidiariamente aplicaveis ao contrato, com as
necessarias adaptacgdes, as restantes normas de direito administrativo e, na falta destas,
o direito civil.

Clausula 26.2 - Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
Clausula 272 - Vigéncia do contrato

O contrato entra em vigor no dia seguinte ao da sua assinatura e mantém-se em vigor
pelo prazo de 36 meses, sem prejuizo do cumprimento integral das obrigagcdes do mesmo
decorrentes.

O presente contrato é elaborado em exemplar Unico e assinado eletronicamente.

Assim o declaram e outorgam,

O PRIMEIRO OUTORGANTE O SEGUNDO OUTORGANTE

R S CARLOS MANUEL SALES ABADE Assinado por: JOAO FILIPE POCAS PAIXAO MARTINS

Data: 2025.12.18 17:32:34+00'00'
Certificado por: Diario da Republica
Atributos certificados: Presidente do Conselho Diretivo -

Data: 2025.12.18 12:03:33+00'00'
Certificado por: SCAP

. . Atributos certificados: Formacao e execucao de contratos
do Turlimo de Portug~al, I.P. pblicos, no &mbito da contratacéo publica de LPM
CARTAO DE CIDADAO COMUNICACAO, S.A. (VAT PT-501834290)
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