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Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

Deliberacdo ERC/2025/439 (PUB-TV)

Assunto: Insercdo de publicidade televisiva mediante fracionamento de ecra no programa

“Manha CM”, no servico CMTV, do operador Medialivre S.A.

1.  Enquadramento

1.1. A Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social (doravante, ERC) tem por
competéncia, nos termos das alineas b) e c), do n.2 3, do artigo 24.2, dos seus
Estatutos, aprovados pela Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro, «[f]azer respeitar os
principios e limites legais aos conteldos publicitarios (...)», nas matérias cuja
competéncia ndo se encontre legalmente conferida a outras entidades, e «|[f]iscalizar
o cumprimento das leis, regulamentos e requisitos técnicos aplicaveis no ambito das
suas atribuicdes».

1.2. No exercicio de tais competéncias, tendo-se verificado indicios de violagcdo do disposto
na alinea b), do n.2 2, do artigo 40.2-A da Lei n.2 27/2007, de 30 de julho® (Lei da
Televisdo e dos Servicos Audiovisuais a Pedido, doravante LTSAP), nomeadamente na
publicidade em ecra fracionado na meteorologia apresentada no programa “Manh3
CM”, difundido no servico CMTV, por despacho de 17 de novembro de 2025, da Sra.
Presidente da Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, foi determinada a
abertura de um processo de fiscalizacdo sobre as referidas inser¢des publicitarias, a

incidir desde o dia 1 de janeiro de 2025 até a primeira quinzena de novembro de

1 Lei n.2 27/2007, de 30 de julho (Rectif. n.2 82/2007, de 21 de setembro), alterada por Lei n.2 8/2011, de
11 de abril, Lei n.2 40/2014, de 9 de julho, Lei n.2 78/2015, de 29 de julho, Lei n.2 7/2020, de 10 de abril
(Rectif. n.2 18/2020, 30 de abril), Lei n.2 74/2020, de 19 de novembro (Rectif. n.2 2-A/2021, de 18 de
janeiro).
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20252, o qual correu termos no Departamento de Supervisdo da ERC e sob a direc3o

da respetiva diretora.

2. Factos

2.1. Em cumprimento do despacho supra indicado, foram analisadas as inser¢des de
publicidade televisiva inseridas no programa “Manhda CM”, difundido no servico
CMTV, com recurso a utilizacdo de ecra fracionado.

2.2. O programa “Manhda CM” é um programa de entretenimento, transmitido com
regularidade, de segunda a sexta feira, em direto, no servico de programas CMTV.

2.3. Essa avaliagdo compreendeu a globalidade dos programas “Manha CM” difundidos
entre 1 de janeiro de 2025 e 15 de novembro de 2025, com recurso aos dados
disponibilizados pela Mediamonitor/YUMI e posteriormente confirmados mediante a
visualizacdo das imagens.

2.4. Dareferida analise resultou que, no periodo da amostra, os varios programas “Manha
CM” contiveram as inser¢des de publicidade televisiva, mediante fracionamento de

ecrd, que se assinalam na figura 1.

Fig.1 — Publicidade televisiva em ecrd fracionado no programa “Manha CM”

CMTV - "Manh& CM" - PUB Ecr& Fracionado

Data Marca Anunciante Descrigdo Hora Inicio | Duragdo_T
02/01/2025 | CHANCEPLUS CHANCEPLUS UNIPESSOAL LDA INTERMEDIARIO DE CREDITO(BONECO)-SOBREP.MANHA CM 10:26:22 00:00:12
07/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 09:22:59 00:00:48
08/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 10:44:32 00:00:31
09/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 10:40:31 00:00:30
10/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 10:20:28 00:00:45
13/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 10:33:26 00:00:42
14/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 10:41:40 00:00:34
15/01/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR AVALICAO GRATUITAIAGENDE JA 211393118-SOBREP.MANHA CM 09:41:32 00:00:10
16/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 10:37:18 00:00:31
17/01/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000-SOBREP.MANHA CM 09:36:36 00:00:36
20/01/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR IMPLANTE DENTARIO DESDE 1E/DIA-SOBREP.MANHA CM 10:21:26 00:00:14
27/01/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR AVALICAO GRATUITAIAGENDE JA 211393118-SOBREP.MANHA CM 10:33:55 00:00:16
10/02/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR AVALICAO GRATUITAIAGENDE JA 211393118-SOBREP.MANHA CM 11:31:43 00:00:10
17/02/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR IMPLANTE DENTARIO DESDE 1E/DIA-SOBREP.MANHA CM 09:34:15 00:00:12
26/02/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR AVALICAO GRATUITAIAGENDE JA 211393118-SOBREP.MANHA CM 11:25:39 00:00:13

2 Na data do despacho de abertura de processo, os dados disponiveis para consulta, disponibilizados pela
Mediamonitor/YUMI, v3o até 16 de novembro de 2025.
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10/03/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR AVALICAO GRATUITAIAGENDE JA 211393118-SOBREP.MANHA CM 11:31:35 00:00:12
17/03/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR IMPLANTE DENTARIO DESDE 1E/DIA-SOBREP.MANHA CM 12:29:14 00:00:14
31/03/2025 | O MEU DOUTOR | O MEU DOUTOR AVALICAO GRATUITAIAGENDE JA 211393118-SOBREP.MANHA CM 12:31:59 00:00:15
23/09/2025 | NIVEA BEIERSDORF PORTUGUESA LDA | REVERTE A IDADE DA PELE EM 2 SEMANAS-SOBREP MANHA CM 10:33:47 00:00:20
01/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:52:59 00:00:30
02/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:37:48 00:00:37
06/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:31:34 00:00:38
07/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:53:25 00:00:30
08/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:27:10 00:00:55
09/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:30:29 00:00:45
10/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:22:01 00:00:38
13/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:40:37 00:00:32
14/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:30:30 00:00:33
15/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:41:28 00:00:32
16/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:35:09 00:00:31
17/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:34:47 00:00:34
20/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:52:51 00:00:34
21/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:38:03 00:00:32
23/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:37:53 00:00:29
24/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:52:16 00:00:31
27/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:23:17 00:00:33
29/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:34:34 00:00:40
30/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:33:36 00:00:46
31/10/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:39:04 00:00:36
03/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:52:17 00:00:34
04/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:35:41 00:00:51
05/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:32:21 00:00:34
06/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:40:21 00:00:40
07/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:40:09 00:00:32
10/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:38:39 00:00:33
11/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 10:41:35 00:00:32
12/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:32:59 00:00:35
14/11/2025 | CHUVITEX CHUVITEX CHUVITEX CHUSSOL 253850000(RAPARIGA)-SOBREP.MANHA CM 11:37:03 00:00:34

Fonte: Mediamonitor/YUMI

2.5. No que se refere as marcas “Chanceplus”, “O Meu Doutor” e “Nivea”, no total de 11
insercdes, foi confirmado o respeito pelo disposto na alinea b), don.2 2, do artigo 40.¢-
Ada LTSAP, uma vez que a area utilizada na publicidade se conteve nos 25% da
totalidade do ecrd e cumpriu todas os requisitos impostos pela norma, conforme se
pode verificar nos exemplos extraidos nas figuras 1 a 8 do Anexo I.

2.6. Todavia, no que concerne a marca “Chuvitex”, as 8 inserg¢des verificadas em janeiro
de 2025, a que se juntam as 20 inser¢Bes verificadas em outubro de 2025 e as 9
insercGes verificadas em novembro de 2025, no total de 37 insercBes, nao

respeitaram o disposto na alinea b) do n.2 2 do artigo 40.2-A da LTSAP, uma vez que a
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demarcacdo da area de ecra utilizada foi superior a uma quarta parte deste, conforme
se pode verificar nos exemplos extraidos nas figuras 1 a 6 do Anexo Il.

2.7. Conforme se pode verificar nas figuras 1 a 6 do Anexo |l, a demarcacdo da drea de ecra
utilizada corresponde a cerca de 33%, o que significa que foi superior a uma quarta
parte do total do ecrd (25%), apesar de manter a distincdo da area remanescente e
encontrar-se identificada com a mencao “Publicidade”.

2.8. Cumulativamente, no que se refere a marca “Nivea”, no dia 23 de setembro de 2025,
para além do fracionamento de ecra (cf. figuras 7 e 8 do Anexo 1), foi ainda possivel
verificar, com recurso a visualizacdo da emissdo, que em simultaneo decorria, em
estudio, um espaco de “colocac¢do de produto”, onde o produto “Cellular Epigenetics”,
da Nivea, apresentado em ordculo como um “sérum rejuvenescedor” com “resultados
em 2 semanas”, foi enaltecido quer pela apresentadora, Agata Rodrigues, quer pela
sua convidada, Dr.2 Matilde Jdcome de Castro, a coberto de dicas de sadde para um
melhor cuidado com a pele e eventuais procedimentos rejuvenescedores (ver Anexos
la V).

2.9. Assim, foram identificadas diversas situacdes passiveis de configurar irregularidade
das normas insitas na alinea b) do n.2 2 do artigo 40.2-Ada LTSAP (publicidade
televisiva em ecrd fracionado), bem como uma situacdo passivel de configurar
irregularidade das normas insitas nos n.2s 3 a 5 do artigo 41.2 -A da LTSAP (colocagdo

de produto).

3. Quadro normativo

3.1. Nos termos do artigo 2.2, n.2 1, alinea e), da LTSAP, a “comunicacdo comercial

|II

audiovisual” corresponde a «apresentacdo de imagens, com ou sem som, visando
promover, direta ou indiretamente, os produtos, os servicos ou a imagem de uma
pessoa singular ou coletiva que exerce uma atividade econdmica, incluindo as que
acompanham um programa ou um video gerado pelos utilizadores, ou neles estejam
incluidas, a troco de pagamento ou retribuicdo similar, ou para fins autopromocionais,

podendo, nomeadamente, revestir as modalidades de publicidade televisiva, mencao
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de patrocinio, televenda, colocacdo de produto, mencdo de ajuda a producao,
telepromocao ou de autopromogao».

3.2. De acordo com o artigo 2.2, n.2 1, alinea r), da LTSAP. entende-se por “publicidade
televisiva” «a comunicagado comercial audiovisual difundida em servicos de programas
televisivos a troco de remuneracdo ou retribuicdo similar, ou com cardcter
autopromocional, por uma pessoa singular ou colectiva, publica ou privada,
relacionada com uma actividade comercial, industrial, artesanal ou profissdo liberal,
com o objectivo de promover o fornecimento, mediante pagamento, de produtos ou
servicos, incluindo bens imdveis, direitos e obrigacdes».

3.3. Os artigos 40.2 e seguintes da LTSAP definem as regras aplicaveis a insercdo de
publicidade televisiva e outras comunicagdes comerciais audiovisuais.

3.4. A publicidade televisiva, em conformidade com a referida lei, estd sujeita a um
conjunto de regras, destacando-se a obrigacdo de a mesma ser facilmente
identificavel como tal e se encontrar separada da restante programacao, devendo ser
inserida entre programas e nas suas interrupcdes, e no caso de fracionamento de ecr3,
em areas demarcadas (artigo 40.2-A).

3.5. Concretamente, refere-se na alinea b) do n.2 2 do artigo 40.2-A da LTSAP que a
separac¢do da restante programacao faz-se «havendo fraccionamento do ecr3, através
da demarcac¢do de uma area do ecrd, nunca superior a uma quarta parte deste,
claramente distinta da drea remanescente e identificada de forma perceptivel para os
destinatarios, com a mencdo 'Publicidade'.

3.6. Cumulativamente, a publicidade em ecra fracionado ndo é admissivel em todos os
programas, nomeadamente ndo é admissivel «no decurso de noticiarios e de
programas de informacao politica, em programas infantis e em programas destinados
a difusdo de servicos religiosos» e ainda «no decurso da emissdo de obras criativas,
bem como em programas de debates ou entrevistas», conforme dispde o artigo 40.2-
B, n.2 3, alineas c) e d), da LTSAP.

3.7. Quanto a “Colocagdo de Produto”, a alinea d) do n.2 1 do artigo 2.2 da LTSAP define-a

como: «a comunicacao comercial audiovisual que consiste na inclusdo ou referéncia a



500.10.03/2025/65 E R‘
EDOC/2025/9004

ENTIDADE REGULADORA
PARA A COMUNICACAO SOCIAL

um bem ou servico, ou a respetiva marca comercial, num programa ou num video
gerado pelos utilizadores, a troco de pagamento ou retribui¢ao similar.

3.8. Oartigo 41.2-A da LTSAP estabelece as regras para a colocac¢do de produto, sendo que
a colocacdo de produto em programa televisivo deve surgir identificada, em
conformidade com o disposto no n.2 6 do artigo 41.2-A que estabelece que «[0]s
programas que contenham colocacdo de produto, quando produzidos ou
encomendados pelo operador de televisdo ou pelo operador de servigos audiovisuais
a pedido que procede a respetiva difusdo ou, ainda, por uma sua filial, devem ser
adequadamente identificados no inicio, no fim e aquando do seu recomeco apds
interrupcdes publicitariasy.

3.9. Importaaindarealcar, nos termos do mesmo artigo, que «3—[a] colocacdo de produto
nao pode influenciar os conteldos e a sua organizacdo na grelha de programas, no
caso dos servicos de programas televisivos, ou no catdlogo, no caso dos servicos
audiovisuais a pedido, de modo que afete a responsabilidade e a independéncia
editorial do operador de televisdo ou do operador de servicos a pedido. 4 — [o]s
programas que sejam objeto de colocacdo de produto ndo podem encorajar
diretamente a compra ou locagdo de produtos ou servicos, nomeadamente através
de referéncias promocionais especificas a esses produtos ou servigcos. 5—[a] colocacdo
de produto ndo pode conceder relevo indevido a produtos, servicos ou marcas
comerciais, designadamente quando a referéncia efetuada ndo seja justificada por
razOes editoriais, ou seja, suscetivel de induzir o publico em erro em relagdo a sua
natureza, ou ainda pela forma recorrente como aqueles elementos sdao apresentados
ou postos em evidéncia».

3.10. Veja-se que mesmo que ndo estejam em causa bens ou servigos com um valor
comercial significativo, a lei refere a necessidade da sua sinalizacdo, ao abrigo do
regime juridico aplicavel a “ajuda a producdo”, por aplicacdo do disposto nos n.2s 3 a

6 do artigo 41.2-A da LTSAP.
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Acrescenta-se que nado pode o operador descurar um dos principios constantes da lei
fundamental relativa a proibicdo de publicidade oculta, indireta ou dolosa (n.2 2 do
artigo 60.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa).

3.11. Mais se refira que entre os fins da atividade de televisdao se prevé o do operador
assegurar um elevado nivel de protecdo dos consumidores, devendo o operador
atestar de forma inequivoca a inexisténcia de um interesse ou relacdo comercial.

3.12. Aviolacdo das disposicdes legais dos artigos 40.2-A e 41.2-A da LTSAP configuram uma
contraordenacdo grave, nos termos do artigo 76.2, n.2 1, alinea a), do referido
diploma, cabendo a ERC a instrucdo do respetivo processo de contraordenacdo (artigo

93.2 da LTSAP).

4.  Andlise e fundamentagao

4.1. Remetendo-se para a caracterizacdo acima feita e para as figuras dos Anexos | e |,
verifica-se que nos encontramos perante mensagens publicitdrias das marcas
“Chanceplus”, “O Meu Doutor”, “Nivea” e “Chuvitex”, difundidas em apenas uma
parte do ecr3, todas no decurso do programa “Manha CM” e, no que especificamente
respeita a marca “Chuvitex”, esta publicidade televisiva é emitida durante a
apresentacdo da meteorologia, um dos varios momentos do referido programa
“Manha CM”.

4.2. S3do assim divulgados os respetivos produtos e incluidas mengdes promocionais com
identificacdo expressa do contacto telefénico do anunciante e do sitio eletronico para
acesso a comercializagdo online dos produtos ou informacdo mais detalhada.

4.3, \Verifica-se ainda que estas mensagens publicitérias foram difundidas nas datas e
horarios constantes da figura 1.

4.4, O formato descrito corresponde a publicidade em ecra fracionado. De facto, a sua
difusdo enquadra-se no ambito da alinea b) do n.2 2 do artigo 40.2-A da LTSAP,
segundo a qual se considera como tal «[h]avendo fracionamento do ecr3d, através da
demarcacdo de uma darea do ecrd, nunca superior a uma quarta parte deste,

claramente distinta da drea remanescente e identificada de forma perceptivel para os

7
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destinatdrios com a mencao ‘Publicidade’»; e de facto, em todas as situacdes listadas
na figura 1, estas mensagens encontram-se demarcadas e contém a identificacdo de
«publicidade».

4.5. Porsuavez, o programa “Manh3a CM”, onde as referidas mensagens surgiram, trata-
se de um programa de entretenimento, um talk-show, confirmando-se que, ndo
integrando o ambito das proibicdes previstas no artigo 40.2-B, n.2 3, alineas c) e d), da
LTSAP, pode conter, no seu decurso, publicidade televisiva em ecra fracionado.

4.6. Foiainda assegurado o respeito pela identificabilidade e separagdo clara do restante
ecrd, no entanto, a publicidade a marca “Chuvitex”, em todas as situacGes
identificadas na figura 1, ocupou uma area aproximada de 33% do ecrd, ou seja,
bastante superior aos 25% permitidos pela lei, equivalentes a um quarto do ecrg,
como se pode atestar através dos exemplos apresentados nas figuras do Anexo Il. Pelo
que se considera que existem indicios da violagdo do disposto na alinea b) don.2 2 do
artigo 40.2-A da LTSAP.

4.7. Quantoamarca “Nivea”, nodia 23 de setembro de 2025, se a regularidade da insercdo
da publicidade televisiva mediante o fracionamento do ecra ndo levanta duvidas, foi
verificado um cumulo com a “colocacdo de produto” ocorrida simultaneamente em
estudio, em direto.

4.8. A“colocacdo de produto” esta sujeita a diferentes condicionalismos, nomeadamente,
confirmou-se a correta sinalética adotada no programa (cf. n.2 6 do artigo 41.2-A).

4.9. Realca-se, desde ja, que ndo se questiona a possibilidade de utilizacdo desta forma de
comunicagdo comercial audiovisual no programa identificado, em face da sua
natureza e classificacdo, nos termos do disposto no referenciado artigo 41.2- A, ndo se
tratando de um noticidrio, um programa de atualidade informativa, ou um programa
relativo a assuntos dos consumidores, programa religioso ou programa infantil.

4.10. No entanto, a sua utilizagdo, nos termos da LTSAP, encontra-se limitada, pelo que se
afigura Util verificar os termos da sua utilizacdo no programa em referéncia, do dia 23
de setembro de 2025.

4.11. Asreferéncias identificadas podem ser descritas do modo seguinte (cf. Anexos Ill a V):
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i) O produto “Cellular Epigenetics”, da Nivea, foi objeto de varias referéncias no
programa “Manhda CM”, transmitido no dia 23 de dezembro de 2025, mais
precisamente no didlogo que ocorreu em estudio e que teve como
protagonistas a apresentadora, Agata Rodrigues, e a sua convidada, Dr.2
Matilde Jacome de Castro, entre as 10h31mb54s até as 10h37m11s, num total
aproximado de 5 (cinco) minutos. (transcri¢do integral do didlogo no Anexo ll)

ii) A convidada apresenta-se com uma bata médica vestida, sendo identificada
pela apresentadora com o titulo “Doutora”.

iii) A coberto de dicas de saude para um melhor cuidado com a pele e eventuais
procedimentos rejuvenescedores, o didlogo comeca de uma forma mais
genérica, terminando com uma explicita promocdo ao produto “Cellular
Epigenetics”, da Nivea. Vejamos:

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Sem duvida, hoje em dia temos
tecnologias inovadoras, nomeadamente aqui a tecnologia epigenética, que
€ aqui uma inovacdo brutal e sobretudo aqui no mercado de grande
consumo e a Nivea entdo € pioneira nesta tecnologia e langcou um sérum,
que é o sérum rejuvenescedor Cellular Epigenetics, que se encontra nos
hipermercados e nos supermercados, que se baseia precisamente numa
tecnologia epigenética, ja ndo € so a hidratacdo. Portanto, isto aqui é um
cuidado mais profundo que vai atuar a nivel celular, vai atuar na maneira
em como 0s nNossos genes sado lidos e, portanto, vai, de uma maneira assim
muito simples, o que vai fazer é ensinar as nossas células da pele a atuarem
como se fossem mais jovens, portanto, como se tivessem uma idade
biolégica mais jovem do que a idade que realmente tém.

Agata Rodrigues — Muito bem, a Nivea que é aqui uma marca que me
lembro da minha mae dizer que usava, portanto, e agora esta aqui...

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro — Exatamente, € uma marca de confianca e
com muitos anos e com uma boa investigacdo por tras e que lanca agora

esta grande novidade e que é fantastico, ndo é? As pessoas poderem, num
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produto conseguirem melhorar vdrias coisas e conseguirem sobretudo
atuar nesta prevencdo, ndo é? Ou seja, nds claro que continuamos a
envelhecer, mas se pudermos envelhecer um bocadinho melhor e se
tivermos um produto que nos ajude a retardar estes sinais do
envelhecimento entdo é fantastico, ndo é?

Agata Rodrigues — Diz aqui no produto que temos de aplicar duas vezes por
dia, de manha e a noite, no rosto previamente limpo e antes da sua rotina
de cuidado de rosto didria. Ou seja, isto ndo substitui um creme hidratante?
Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Exatamente, no fundo isto é o qué? E para
integrar em qualquer rotina que ja facamos, ndo é? O sérum é o primeiro
passo, com uma cara limpa aplicar de manha e a noite, portanto, aplicar
duas vezes por dia para potenciar estes resultados que nds queremos e
depois entdo podemos fazer a rotina normal. Depois aplicar o creme, a
protecdo solar, de manha, a noite podemos aplicar o creme de noite depois
do sérum. E no fundo é um produto para integrar aqui... pode ser utilizado
0 ano todo, pode ser utilizado no verdo, no inverno, pode ser utilizado em
todos os tipos de pele, portanto, é bastante seguro nesse sentido.

Agata Rodrigues — E esta linha que a Dr.2 aqui traz e que recomenda, no
fundo, é uma linha, é a tal Cellular Epigenetics que, portanto, no fundo
reforca aquilo que a Dr.2 estd a dizer, ou seja, existem também outros
cremes com esta tecnologia?

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro — Ou seja, neste momento temos sobretudo
0 sérum, pronto, é o sérum rejuvenescedor que € aquele produto estrela
gue contem o ingrediente que é o epicelline, que é o tal ingrediente estrela
gue vai atuar nesta epigenética — que eu tentei explicar assim de uma
maneira muito simples —mas que vai entdo ter esta acdo de tentar reverter
um bocadinho as alteragdes provocadas com o envelhecimento e se
utilizarmos o sérum de manha e a noite, integrando numa rotina que ja

facamos...
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Agata Rodrigues — J& vamos ver resultados?

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — J4 é fantastico, exatamente.

Agata Rodrigues — E para mulheres com que idades?

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro — Bom, eu acho que aqui ha alguma
subjetividade. N6s sabemos que a partir dos 20/25 anos a pele comeca a
perder colagénio, por exemplo, pronto. Eu acho que havendo essa
preocupacdo estética das pessoas quererem envelhecer bem e quererem
ter um cuidado — e este produto em especifico ter uma acdo preventiva
muito interessante — eu acho que faz sentido comecar numa idade jovem-
adulta, ndo vou dizer aqui criangas...

Agata Rodrigues — N3o, n3o, jovens-adultos! N&o é para as criancas, as
criangas tém muito tempo para pensar nisso

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Exato. Jovem-adulto, comecar a aplicar,
25 anos e manter o cuidado ao longo dos anos.

iv) O didlogo faz referéncias diretas ao produto, quer enaltecendo a marca Nivea,
quer as propriedades da tecnologia vertida no produto publicitado,
aconselhando a melhor rotina para o seu uso [manha e noite], indicando onde
pode ser adquirido [supermercados e hipermercados], os destinatarios [todos
os tipos de pele], bem como a idade a partir da qual deve ser usado [jovens-
adultos].

v) No decurso da conversa, o produto “Cellular Epigenetics”, da Nivea, é
cumulativamente apresentado em ordculo, na parte inferior do ecra, como o
“Novo sérum rejuvenescedor”, com “Resultados em apenas 2 semanas”,
“Novo sérum: reverte a idade da pele” e “Revolucdo nos cuidados do rosto”
(ver Anexo V).

vi) No cenario, entre a apresentadora e a convidada encontra-se uma mesa onde
varios produtos da gama “Cellular Epigenetics”, da Nivea, se encontram

dispostos, em exibicdo (ver Anexo V).
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vii)Os produtos da marca em questdo, que estdo sobre a referida mesa do
cenario, surgem em planos que ocupam, alguns deles, a totalidade do ecra
(ver Anexo V).

viii) Paralelamente, com inicio pelas 10h33m47s, é difundida, em ecra
fracionado, publicidade a Nivea e ao produto “Cellular Epigenetics”, com uma
duracdo de exibicdo de 20 segundos (ver Figural e Anexo V).

4.12. S3o assim incluidas referéncias promocionais especificas a este produto, com relevo
indevido, isto é, sem justificacdo editorial e de forma a confundir o telespectador sobre
a sua natureza. Pelo que se considera que existem indicios da violacdo do disposto nos
n.2s 4 e 5 do artigo 41.2-A da LTSAP.

4.13. As referéncias descritas apresentam caracter promocional face ao seu caracter
elogioso, realcando vantagens do produto “Cellular Epigenetics”, da Nivea, dando-se
especial relevo ao facto de a apresentacdo do produto ser conduzida por uma
convidada que, trajando uniforme tipico dos profissionais de saude (bata médica
branca), confere a sua apresentacdo um atestado técnico, intrinseco a testemunhas
especialmente qualificadas.

4.14. Sublinha-se que ndo estd aqui em causa a liberdade editorial do operador (como seja
a que respeite ao desenho das atividades a desenvolver/tarefas/rubricas, quer através
da sua propria producdo ou por via de terceiros) nem as especificidades de um
programa “em direto”.

4.15. O que suscita duvidas sobre o cumprimento da lei sdo as referéncias promocionais
especificas ao produto “Cellular Epigenetics”, da Nivea, por serem excessivas,
conferindo-lhe um relevo indevido, isto é, sem justificacdo editorial e de forma a
confundir o telespectador sobre a sua natureza — € a construcdo de uma narrativa
para o programa, sob a capa dos cuidados a ter com a pele, um momento de saude,
que devia ser educativo e esclarecedor para os telespectadores, foi transformado
numa venda de um produto em direto, o que desvirtua a natureza do programa e viola

as regras previstas na LTSAP.
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4.16. Em suma, na situagdo descrita, o destaque do produto/marca identificado (referéncias
visuais e afirmacdes), no programa “Manha CM”, transmitido no dia 23 de setembro
de 2025, coloca em causa o cumprimento do disposto nos n.2s 3 a 5 do artigo 41.2-A
da LTSAP.

4.17. A lei, ao estabelecer como excecional a colocacdo de produto, sujeita-a a
condicionalismos, que visam assegurar a continuidade dos principios que regem o0s
conteudos publicitarios, realcando-se que a insercado de publicidade no decurso de
programas é por regra proibida (ressalvam-se as interrupcdes que decorrem dos
intervalos, ecra fracionado e telepromocao, todas com regras proprias).

4.18. A violacdo das referenciadas disposicdes legais configura contraordenacdo grave,
sendo punivel nos termos do artigo 76.2, n.2 1, alinea a), da mesma lei, com coima de
20000 euros a 150 000 euros.

4.19. Por ultimo, refira-se que ndo estd sujeita a audiéncia prévia a deliberagdo que
determina a abertura de processo de contraordenacdo, uma vez que se trata de um
ato preliminar. A audiéncia ou fase de defesa far-se-a no ambito do processo de
contraordenacdo, atendendo, nomeadamente, ao artigo 50.2 do Decreto-Lei n.2
433/82, de 26 de outubro, que determina que «ndo é permitida a aplicacdo de uma
coima ou de uma sangdo acessoria sem antes se ter assegurado ao arguido a
possibilidade de, num prazo razodvel, se pronunciar sobre a contraordenacado que lhe

€ imputada e sobre a sang¢do ou sangdes em que incorre.».

5. Deliberagdo

Analisado o cumprimento pelo servico de programas CMTV das regras relativas a insercdo de
publicidade e outras comunicacBes comerciais (artigos 40.2-A e 41.2-A da LTSAP), no
programa “Manhd CM”, transmitido no periodo de 1 de janeiro de 2025 a 15 de novembro
de 2025, no contexto da publicidade televisiva em ecra fracionado, o Conselho Regulador da
ERC delibera instaurar processo de contraordenacdo contra o operador Medialivre, S.A., ao
abrigo do disposto no artigo 76.2,n.2 1, alinea a), e do artigo 93.2,n.%s 1 e 2, da Lei da Televisdo

e dos Servicos Audiovisuais a Pedido (LTSAP), bem como artigo 24.2, n.2 3, alinea b), dos
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estatutos da ERC (Lei n.2 53/2005, de 8 de novembro), por verificar a existéncia de indicios de
contraordenacdo, designadamente o desrespeito do disposto na alinea b), do n.2 2, do artigo
40.9-A, nas inser¢des da marca “Chuvitex” em ecra fracionado, identificadas na figura 1, e n.%s
3 a 5do artigo 41.2-A, da LTSAP, na “colocacdo de produto”, ocorrida no dia 23 de setembro
de 2025, entre as 10h31m54s e as 10h37m11s, no programa “Manha CM”.

Mais delibera a notificacdo da presente Deliberacdo a Entidade Reguladora da Saude, no
ambito das suas competéncias no Decreto-Lei n.2 238/2015, de 14 de outubro, que
estabelece o regime juridico das praticas de publicidade em saude.

Atendendo a qualificacdo profissional da convidada no programa “Manha CM”, no dia 23 de
setembro de 2025, supra identificada, determina-se ainda a notificacdo da Ordem dos
Médicos, considerando a eventualidade de poder tratar-se de matéria com relevancia

deontoldgica.
Fazem parte integrante da presente Deliberacdo 5 (cinco) anexos.
Lisboa, 10 de dezembro de 2025
O Conselho Regulador,
Pedro Correia Gongalves

Telmo Gongalves

Rita Rola
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ANEXO |

Insergdes publicitarias em ecra fracionado das marcas-Chanceplus, O Meu Doutor e Nivea

Fig.1—02.01.2025 (10h26m23s) Fig.2 —02.01.2025 (10h26m23s)

= CMTV HD 1/2/2025

10:00:00:00AM | 11:00:00:00 AM

www.chanceplus.pt
252 954 555

W« > » M 10262319AM « - x| o =~ Nocapli + | |576p - | (Odginal .+

www.chanceplus.pt

252 954 555

Fig.3 —15.01.2025 (09h41m30s) Fig.4—15.01.2025 (09h41m30s)

= CMTV HD 1/15/2025

9:00:00:00 AM 10:00:00:00 AM

M« > m » M sa3016AM « = x| o =]~ Nocapli.. v 576p ~  [Original
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Fig.5 —20.01.2025 (10h21m25s) Fig.6 —20.01.2025 (10h21m25s)

= CMTV HD 1/20/2025

10:00:0000AM | 11:00:00:00 AM

O meu Doutor
————

IMPLANTE
DENTARIO

IMPLANTE + COROA

O mey Doutor

IMPLANTE
DENTARIO

IMPLANTE + COROA

PORTO | CONBRR | LEAR | ALCOBRGR

omeudoutor.pt

K« > | B M 10212505AM « | =

Fig.7 — 23.09.2025 (10h33m45s)

= CMTV HD 9/23/2025

10:00:00:00AM | 11:00:00:00 AM

KW o« > E B W 10334503A0 « =
—

x|@ =m]~ Nocapti . [5T6p ~ | [Original ..+
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ANEXO I

InsergOes publicitarias em ecra fracionado — marca Chuvitex

Fig.1-07.01.2025 (Sh22m58s) Fig.2 — 07.01.2025 (9h22m58s)

= CMTV HD 1/7/2025

9:00:00:00 AM 10:00:00:00 AM
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Fig.4 —01.10.2025 (10h52m53s)

Fig.3—01.10.2025 (10h52m53s)
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Fig.5—03.11.2025 (10h52m11s)
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Fig.6—03.11.2025 (10h52m11s)
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ANEXO Il
Servigo de programa: CMTV
Data: 23/09/2025
Horario: Das 10h31m54s até 10h37m11s
Programa: Manha CM
Assunto: Transcricdo do didlogo entre a apresentadora Agata Rodrigues e a Dr.2 Matilde Jacome

de Castro.

Agata Rodrigues — (...) para j& vamos falar de satde (...) mas uma coisa é certa, com a idade a
avancar temos de cuidar de nds e tratar da nossa pele. Para falar sobre isso mesmo temos aqui a
Dr.2 Matilde Jacome de Castro. Bom dia, obrigada por estar ca hoje. Dr.2, ndo conseguimos
impedir os anos de avangar...

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Isso ndo, vamos continuar a envelhecer, e é bom sinal.

Agata Rodrigues — Exato. E é bom sinal. Mas conseguimos, talvez, reverter alguns sinais de
envelhecimento.

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Exatamente, conseguimos. E agora também a propdsito da
Alexandra Lencastre, € bom nds sentirmo-nos bem com a nossa imagem, ndo é? Ndo podemos
criticar as pessoas quererem sentir-se bem e muitas vezes nés até nos sentimos mais novos que
a nossa idade cronoldgica.

Agata Rodrigues —E verdade.

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — E isso, pronto, é aceitar. E hoje em dia temos coisas que nos
podem ajudar um bocadinho nesse sentido.

Agata Rodrigues —E que, na realidade, hoje em dia, ter 30 ou 40 anos ja n3o é a mesma coisa que
antigamente, ndo é? As pessoas ja ndo estdo nas mesmas fases de vida e, portanto, nds vivemos
mais, € 0 que parece.

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro— Claro, claro. E queremo-nos sentir bem ao logo destes anos, ndo
€? Portanto, queremos ter uma imagem que faga sentido para a maneira como nds nos sentimos.
Eu acho que isso é importante.

Agata Rodrigues—E o que é que nés podemos fazer para atenuar estes sinais de envelhecimento?
Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Portanto, eu acho que podemos fazer muitas coisas,
nomeadamente todos os tratamentos que fazemos em consulta — e que aqui estiveram a falar,
os tais procedimentos — e também ha muitas coisas que podemos fazer em casa: integrar uma
rotina de cuidados de pele que facam sentido e que nos possam ajudar a desacelerar este
envelhecimento. Inevitavel, ndo é? Mas que pode ser retardado.

Agata Rodrigues—Muito bem, para as pessoas que querem, por exemplo, fazer um procedimento
de medicina estética, ou até ndo, uma coisa € certa: cuidar a pele e a hidratacdo sera o mais
importante?

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro — Sem duvida, hoje em dia temos tecnologias inovadoras,
nomeadamente aqui a tecnologia epigenética, que € aqui uma inovacao brutal e sobretudo aqui
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no mercado de grande consumo e a Nivea entdo é pioneira nesta tecnologia e langou um sérum,
gue é o sérum rejuvenescedor Cellular Epigenetics, que se encontra nos hipermercados e nos
supermercados, que se baseia precisamente numa tecnologia epigenética, ja ndo é sé a
hidratacao. Portanto, isto aqui € um cuidado mais profundo que vai atuar a nivel celular, vai atuar
na maneira em como 0S Nossos genes sao lidos e, portanto, vai, de uma maneira assim muito
simples, o que vai fazer é ensinar as nossas células da pele a atuarem como se fossem mais jovens,
portanto, como se tivessem uma idade bioldgica mais jovem do que a idade que realmente tém.
Agata Rodrigues — Muito bem, a Nivea que é aqui uma marca que me lembro da minha mée dizer
gue usava, portanto, e agora esta aqui...

Dr.2 Matilde Jadcome de Castro — Exatamente, € uma marca de confianca e com muitos anos e
com uma boa investigacdo por tras e que lanca agora esta grande novidade e que é fantastico,
ndo é? As pessoas poderem, num produto conseguirem melhorar varias coisas e conseguirem
sobretudo atuar nesta prevencdo, ndo €? Ou seja, nds claro que continuamos a envelhecer, mas
se pudermos envelhecer um bocadinho melhor e se tivermos um produto que nos ajude a
retardar estes sinais do envelhecimento entdo é fantastico, ndo é?

Agata Rodrigues — Diz aqui no produto que temos de aplicar duas vezes por dia, de manh3 e a
noite, no rosto previamente limpo e antes da sua rotina de cuidado de rosto diaria. Ou seja, isto
ndo substitui um creme hidratante?

Dr.2 Matilde J4come de Castro — Exatamente, no fundo isto é o qué? E para integrar em qualquer
rotina que ja fagamos, ndo é? O sérum é o primeiro passo, com uma cara limpa aplicar de manha
e a noite, portanto, aplicar duas vezes por dia para potenciar estes resultados que nds queremos
e depois entdo podemos fazer a rotina normal. Depois aplicar o creme, a protecdo solar, de
manh3, a noite podemos aplicar o creme de noite depois do sérum. E no fundo é um produto
para integrar aqui... pode ser utilizado o ano todo, pode ser utilizado no verao, no inverno, pode
ser utilizado em todos os tipos de pele, portanto, é bastante seguro nesse sentido.

Agata Rodrigues — E esta linha que a Dr.2 aqui traz e que recomenda, no fundo, é uma linha, é a
tal Cellular Epigenetics que, portanto, no fundo reforca aquilo que a Dr.2 esta a dizer, ou seja,
existem também outros cremes com esta tecnologia?

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro — Ou seja, neste momento temos sobretudo o sérum, poronto, é
0 sérum rejuvenescedor que é aquele produto estrela que contem o ingrediente que é o
epicelline, que é o tal ingrediente estrela que vai atuar nesta epigenética — que eu tentei explicar
assim de uma maneira muito simples — mas que vai entdo ter esta acdo de tentar reverter um
bocadinho as altera¢des provocadas com o envelhecimento e se utilizarmos o sérum de manha
e a noite, integrando numa rotina que ja facamos...

Agata Rodrigues — J4 vamos ver resultados?

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro —J3 é fantastico, exatamente.

Agata Rodrigues — E para mulheres com que idades?

Dr.2 Matilde Jacome de Castro — Bom, eu acho que aqui ha alguma subjetividade. N6s sabemos
gue a partir dos 20/25 anos a pele comeca a perder colagénio, por exemplo, pronto. Eu acho que
havendo essa preocupacao estética das pessoas quererem envelhecer bem e quererem ter um
cuidado — e este produto em especifico ter uma agdo preventiva muito interessante — eu acho
gue faz sentido comecar numa idade jovem-adulta, ndo vou dizer aqui criangas...
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Agata Rodrigues — N30, n3o, jovens-adultos! N&o é para as criancas, as criancas tém muito tempo
para pensar nisso

Dr.2 Matilde Jdcome de Castro — Exato. Jovem-adulto, comecar a aplicar, 25 anos e manter o
cuidado ao longo dos anos.

Agata Rodrigues — Muito bem. Muito obrigada Dr.2 por esta indicacdo para nos sentirmos melhor,
no fundo também para nos mimarmos. Obrigada Dr.2 Matilde.
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ANEXO IV

Colocagao de produto: “Manhd CM” — 23/09/2025

CMTV
Programas Tipologia Hora Inicio ‘ Hora fim Colocagdo de produto Descrigdo
23/set/25

Referéncias:

i) visuais (produtos
expostos no cendrio;
planos destacados dos
produtos; pub. em

MANHA CM ENTRETENIMENTO 10:09:02 1144:16 | M2 Niyea/Produto “Cellufar | eC@ fracionado);
/ TALK SHOW Epigenetics” ii) oraculos (frases

curtas, diretas e
promocionais);

iii) verbais (dialogo entre
convidada médica e
apresentadora).

Fonte: Mediamonitor/YUMI
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ANEXOV

Fig.1a 7—23/12/2025 — Colocacso de produto — “Manha CM” (Produto “Cellular Epigenetics”)
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