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PARTE | — CLAUSULAS JURIDICAS

CAPITULO | — DISPOSIGOES GERAIS

Clausula 1.2 Apresentagao

A COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, E.M., S.A., abreviadamente designada por
CARRIS, é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com natureza municipal, que
goza de personalidade juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, com sede em Lisboa, na Rua 1.° de Maio, n.° 103, Entidade Adjudicante e

Entidade Compradora do contrato a celebrar na sequéncia do presente Caderno de Encargos.

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas que vao reger os contratos a
celebrar, no ambito do presente procedimento, sendo a «Cocontratante» a Entidade com a

qual serd assinado o contrato em questao.

Clausula 2.@ Objeto

O contrato de prestagao de servigos a celebrar na sequéncia do presente procedimento pré-
contratual tem por objeto a aquisi¢cao de servigos de seguros para a CARRIS, nos seguintes

ramos, organizados em quatro Lotes:

a) Lote 1 — Responsabilidade Civil Automével (incluindo Frota de Servigo Publico, Frota
de Apoio, Veiculos do Museu e Sub-apodlice de Operagao Restrita) e Acidentes de

Trabalho
b) Lote 2 — Multirriscos Patrimoniais e Responsabilidade Civil de Exploracao;
c) Lote 3 — Responsabilidade Civil de Elevadores e Ascensores
d) Lote 4 — Maquinas-Casco de Elevadores, Ascensores e Funiculares

As especificagdes técnicas respeitantes a cada Lote constam da Parte Il — Clausulas
Técnicas do presente Caderno de Encargos, e da proposta adjudicada e respetivos anexos,

que fazem parte integrante do contrato.
No ramo automével (Lote 1) os RISCOS e RESPONSABILIDADES a transferir abrangem:

a) Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil, aplicavel a Frota de Servigo Publico
(autocarros e elétricos sobre carris em operagao), a Frota de Apoio e aos Veiculos do

Museu;

b) Coberturas Facultativas para a Frota de Apoio, nos termos das Clausulas Técnicas;

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
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c) Cobertura, no ambito da Sub-apélice de Operacao Restrita anexa ao Lote, das viaturas

em situacgao especial conforme definido nas Clausulas Técnicas.

4. Os concorrentes ao presente procedimento podem apresentar proposta para um, varios ou a
totalidade dos quatro Lotes objeto deste Caderno de Encargos. A ndo apresentagao de
proposta para qualquer um dos Lotes ndo determina a exclusdo da proposta nos restantes,

sendo cada lote objeto de avaliagao e adjudicagdo auténomas.

5. No decurso da execugao do contrato, o Cocontratante, por sua iniciativa, nao pode realizar
quaisquer alteragoes as taxas, prémios, coberturas, franquias e outras condigdes acordadas
com o tomador, com excegao de alteragdoes que resultem de nova disposig¢ao legal nao
possivel de antecipar a data da apresentagcao das propostas, sem prejuizo do mecanismo

anual de participagao positiva previsto na Clausula 52.

6. A execucgao do contrato de seguro deve ser efetuada em conformidade com as condigoes
estabelecidas nos documentos contratuais, exercendo a Entidade Compradora, por si ou

através de seu representante, 0 acompanhamento da execugao do contrato.

Clausula 3.2 Prego Base

1. O prego base do procedimento corresponde a soma dos pregos base definidos para cada um
dos quatro Lotes a concurso, incluindo todos os impostos e taxas aplicaveis bem como todas
as prestagdes a que o Cocontratante fica obrigado, para o prazo maximo do contrato. Para
efeitos de admissao e adjudicagao, cada Lote dispde de prego base auténomo para o prazo

maximo do contrato.

2. 0 prego base corresponde a prémios totais (prémios comerciais e todas as cargas fiscais e

parafiscais incluidas).

3. Preco base do Lote 1 — Responsabilidade Civil Automdvel e Acidentes de Trabalho —
21.160.483,13€ (Vinte e um milhdes, cento e sessenta mil, quatrocentos e oitenta e trés euros

e treze céntimos), assim decomposto:

a) Responsabilidade Civil Automével 14.379.651,00€ (catorze milhdes, trezentos e

setenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e um euros);

b) Ramo Acidentes de Trabalho 6.780.832,13€ (seis milhdes, setecentos e oitenta mil

oitocentos e trinta e dois euros e treze céntimos);

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
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4. Prego base do Lote 2 — Multirriscos Patrimoniais e Responsabilidade Civil de Exploragao —
658.334,57€ (seiscentos e cinquenta e oito mil trezentos e trinta e quatro euros e cinquenta
e sete céntimos), assim decomposto:

a) Multirriscos Patrimoniais - 429.434,57€ (Quatrocentos e vinte e nove mil
quatrocentos e trinta e quatro euros e cinquenta e sete céntimos);

b) Responsabilidade Civil de Exploragao - 228.900,00€ (Duzentos e vinte e oito mil e
novecentos euros);

5. Prego base do Lote 3 — Responsabilidade Civil de Elevadores e Ascensores — 925.000,00€
(novecentos e vinte e cinco mil euros);

6. Preco base do Lote 4 — Maquinas-Casco de Elevadores, Ascensores e Funiculares
125.192,49€ (cento e vinte e cinco mil cento e noventa e dois euros e quarenta e nove
céntimos).

7. 0O prego base de cada Lote é fixado para o prazo contratual maximo tendo em consideragao
as condigdes apresentadas para o ano de 2027 nao obstante o disposto na Clausula 5.2
quanto ao mecanismo anual de participagao positiva para os Lotes identificados.

8. Apresenta-se na Tabela seguinte o detalhe do prego base do procedimento:

P B
Lote fels 2027 2028 2029
(3 anuidades)
Lote 1 -RCA 14.379.651,00€ 4.864.911,00€ 4.767.612,00€ 4.747.128,00€
Lote 1-AT 6.780.832,13€ 2.219.321,20€ 2.263.757,82€ 2.297.753,11€
Lote 1 — RCA + AT 21.160.483,13€ | 7.084.232,20€ 7.031.369,82¢ 7.044.881,11€
Lote 2 - Multirriscos 429.434,57€ 124.811,29€ 131.181,01€ 173.442,27€
Lote 2 - RC Exploragdo 228.900,00€ 76.300€ 76.300€ 76.300€
Lote 2 — Multirriscos + RCE 658.334,57€ 201.111,29¢ 207.481,01¢ 249.742,27€
Lote 3 — Responsabilidade Civil
925.000,00€ 300.000,00¢ 300.000,00¢ 325.000,00¢
de Elevadores e Ascensores
Lote 4 — Maquinas-Casco de
Elevadores, Ascensores e 125.192,49¢€ 39.300,00€ 39.300,00¢ 46.592,49€¢
Funiculares
Clausula 4.2 Contrato

1.

2.

Caderno

O contrato a celebrar na sequéncia do presente procedimento é composto pelo respetivo

clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda a informacgao contida nos seguintes elementos:

de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, desde que
tenham sido expressamente aceites pelo Conselho de Administragdo da Entidade

Compradora;
b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo Cocontratante;
f) A apdlice de seguro relativa ao ramo de seguro contratado.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites pelo Cocontratante

nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

5. Para efeitos do disposto nos artigos 290.°-A e 305.° do CCP, indicar-se-a4 no contrato o seu
respetivo gestor, em cumprimento com o previsto na alinea i) do artigo 96.° do mesmo

Cadigo.

Clausula 5.2 Prazo

1. Sem prejuizo do disposto na clausula seguinte, os contratos relativos a todos os Lotes tém inicio
a 01-01-2027 e duracao de 12 (doze) meses, com termo em 31-12-2027, renovavel por dois
periodos sucessivos e iguais de 12 (doze) meses cada, até ao limite maximo de 36 (trinta e seis)

meses (estrutura 1+1+1), com termo maximo em 31-12-2029.

2. No caso de nao ser possivel o contrato iniciar na data indicada no nimero anterior, o contrato
tem inicio no dia util seguinte a notificagdo ao Cocontratante da concessao do visto pelo

Tribunal de Contas, nos termos do disposto na Clausula seguinte.

3. No que respeita ao Lote 1 (A e B), esta previsto um mecanismo de participagdo positiva nos
resultados, no momento da renovacao das anuidades de 2028 e 2029, como melhor definido

nas respetivas secgoes do Lote 1 (conforme A4 e B8 das Clausulas Técnicas).

4. Nao esta prevista a revisao das taxas unitarias por evolugao da sinistralidade. Sem prejuizo, o

prémio podera ser ajustado em funcao da variagcao da frota, da massa salarial ou de outros

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
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elementos de exposi¢cao, mediante aplicagao dos pregos ou taxas unitarias constantes da

proposta adjudicada.

5. Qualquer das partes pode denunciar o contrato para o termo de cada periodo anual, mediante
comunicagao escrita, por carta registada com aviso de recegdao, com uma antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias face a data de renovagao, sem direito a qualquer indemnizagao por esse

facto.

6. As Partes desde ja reconhecem que, por se tratar de um servigo considerado como insuscetivel
de interrupgao ou suspensao, sob pena de causar fortes entraves ao normal funcionamento da
CARRIS, e sob risco de producao de graves danos e perturbagdes, o Adjudicatario obriga-se
ainda, se necessario, a manter validas e em vigor as apodlices de seguro e a prestar todos os
servigos associados, pelo periodo que se venha a revelar necessario até que se encontre
concluido o procedimento para escolha do novo Segurador e que seja outorgado o respetivo

contrato para a prestagao do servigo, esgotando-se ai a sua natureza transitéria.

Clausula 6.2 Entrada em vigor

1. O presente contrato esta sujeito a fiscalizagao prévia do Tribunal de Contas, nos termos da
Lei n.° 98/97, de 26 de agosto, Lei da Organizacao e Processo do Tribunal de Contas, na

versao atualmente em vigor.

2. Aprodugao de efeitos dos contratos objeto do presente Caderno de Encargos, inicia-se apés
a emissao do visto ou declaragao de conformidade emitido pelo Tribunal de Contas, nos
termos e de acordo com o disposto no n.° 4 do artigo 45.° da referida Lei da Organizagao e

Processo do Tribunal de Contas.

3. Sao encargos do Cocontratante todas as despesas inerentes a celebragao do contrato, onde
se inclui, a liquidagdo dos emolumentos ao Tribunal de Contas, nos termos do respetivo

Regime Juridico dos Emolumentos do Tribunal de Contas (RJETC).

4. O incumprimento da obrigagao prevista no numero anterior constitui incumprimento

contratual imputavel ao Cocontratante.

5. 0 prazo de execugao contratual apenas se inicia na data da notificagdo ao Cocontratante da

concessao do visto pelo Tribunal de Contas.

Clausula 7.2 Local da Prestacao de Servigos

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
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Os servigos serao prestados, conforme o ramo de seguro contratado, na sede social e executiva da

Entidade Compradora, Estagdes e/ou Complexos, em todo o territério nacional, e em quaisquer outros

locais indicados pela Entidade Compradora.

CAPITULO Il — OBRIGAGOES CONTRATUAIS

SECGAO | — Obrigagoes do Cocontratante

Clausula 8.2 Obrigagoes do Cocontratante

1. Dacelebragao do contrato decorre para o Cocontratante a obrigagao de assegurar a cobertura

dos riscos e satisfazer as indemnizagdes, garantindo o cumprimento das obrigagdes

constantes deste Caderno de Encargos, de acordo com os termos e condigdes aqui previstos,

com o Contrato, com as normas legais, técnicas e regulamentares aplicaveis ao objeto do

presente procedimento e em sintonia com as boas praticas de mercado, tendo sempre em

consideragao os interesses e expetativas da Entidade Compradora.

2. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas no presente Caderno de Encargos e respetivas

Clausulas Técnicas, decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a)

b)

c)

d)

Garantir os contratos de seguro adjudicados nas condigdes especificadas no
presente Caderno de Encargos, respetivas Clausulas Técnicas e na(s) proposta(s)
adjudicada(s);

Assegurar a cobertura dos riscos identificados nas Clausulas Técnicas, nos termos
do contrato e das disposi¢oes legais aplicaveis ao exercicio da atividade seguradora,
devendo efetuar todas as prestagdes que sejam devidas em consequéncia dos

sinistros ocorridos ao abrigo das respetivas apdlices;

Desenvolver todos os atos de gestdo das apélices subscritas com rigor e eficacia,
bem como proceder a pronta regularizagao dos sinistros, nos termos da legislagao

em vigor;

Proceder as averiguacdes e peritagens necessarias ao reconhecimento dos sinistros
e a avaliacao dos danos, com prontidao e respeitando os prazos definidos nas

Clausulas Técnicas;

Suportar todas as despesas decorrentes da regularizagao de sinistros, incluindo

despesas judiciais;

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)

10/62



carris D

f) Pagar as indemnizagoes, depois de concluidas eventuais investigagoes e peritagens

necessarias, nos prazos legalmente previstos, sob pena de incorrer em mora;

g) Informar a CARRIS sobre quaisquer eventuais situagdes de anormalidade ou de
incumprimento contratual, identificando as respetivas obrigagées e consequéncias

de tal inobservancia;

h) Proceder ao envio de avisos de débito ou de estorno com vista a regularizagao dos

prémios devidos pela CARRIS.

3. Nao obstante o disposto nas especificagdes técnicas definidas para cada seguro, o envio dos
avisos de débito ou de estorno previsto na alinea h) do nimero anterior é efetuado
trimestralmente, devendo ser recebidos na Diregcao Financeira da CARRIS com uma
antecedéncia minima de 30 dias face a data de vencimento. Todos os acertos e corregdes
identificados devem ser objeto de aviso de débito ou de estorno no prazo maximo de 30

(trinta) dias apds a respetiva notificagao.

4. O Cocontratante fica obrigado a executar todos os trabalhos preparatérios e acessérios
necessarios a disponibilizagao das apdlices de seguros em tempo util, e bem assim toda a
gestao contratual subsequente, usando sempre o seu melhor empenho e eficacia

profissional.

Clausula 9.2 Conformidade e Garantia Técnica

0 Cocontratante fica sujeito as exigéncias legais, obrigagdes e prazos aplicaveis ao contrato de
prestagao de servigos, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagao aplicavel,
contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com as caracteristicas,

especificagdes e requisitos técnicos definidos na proposta adjudicada e no Caderno de Encargos.

Clausula10.@ Responsabilidade do Cocontratante

1. 0O Cocontratante é responsavel perante a Entidade Compradora pela perfeita execugao dos
contratos de seguro, bem como por todos os prejuizos e danos causados a Entidade
Compradora ou a terceiros, resultantes da deficiente execugao da prestagao de servigos a
seu cargo, por si ou por trabalhadores ao seu servigo, e resultantes de causas de qualquer

natureza.

2. Se se verificarem deficiéncias na execugao dos contratos celebrados, nomeadamente no que

respeita a gestao das apdélices, bem como a regularizagao dos sinistros, o Cocontratante
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obriga-se a corrigir os seus procedimentos internos, imediatamente apds a notificagao da

Entidade Compradora.

Clausula 11.2 Corretor do Contrato

1. Ao abrigo da legislagao em vigor, a CARRIS designara para as apélices objeto do presente
contrato o Corretor e Consultor de Seguros que a representara na mediagao da relagao com

o Segurador.

2. A remuneracao dos servicos deste representante constitui encargo exclusivo do

Cocontratante nos termos da proposta apresentada.

3. Compete ao Corretor diligenciar junto do Segurador a montagem dos processos e
procedimentos atinentes a boa execugao contratual e bem assim assumir toda a provedoria

indispensavel ao bom cumprimento das obrigagoes das partes.

4. 0 acompanhamento da execugao dos contratos implicard a monitorizagao periédica dos

principais indicadores, dando lugar as reunioes conjuntas consideradas necessarias.

5. 0 Cocontratante obriga-se a prestar toda a informagao e os esclarecimentos, relativamente a
execugao do contrato e ao cumprimento das obrigagoes que dele emergem, que lhe sejam

solicitados pela CARRIS ou pelo Corretor em sua representacgao.

6. Sem prejuizo do disposto nos niumeros anteriores, a cada 6 (seis) meses de execucgdo do
contrato o Cocontratante compromete-se a apresentar um relatério técnico, discriminando os
principais acontecimentos e atividades, nomeadamente, dados de sinistralidade, prémios

pagos versus indemnizacgoes liquidadas, agrupados por cada trimestre do exercicio.

7. Todos os relatérios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo

Cocontratante devem ser integralmente redigidos em portugués.

8. A forma de acompanhamento, na execugao dos contratos em relagao a cada um dos ramos
de seguro contratados encontra-se definida nas Clausulas Técnicas do presente Caderno de

Encargos.

Clausula12.@ Clausula a forma de execugao do contrato

1. Durante a execugao do contrato, o Cocontratante deve propor as alteragdes que entender
necessarias para melhorar a qualidade da execugao do contrato, designadamente em caso

de necessidade de adequacgao a desenvolvimentos tecnoldgicos que se verifiquem durante a
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vigéncia dos contratos e desde que delas ndao provenha aumento de custo, ou alteragao do

prazo de execugao dos contratos.

2. As alteragdes referidas no nimero anterior terdo sempre de constar de acordo escrito

celebrado entre as partes.

Clausula 13.2 Revisao/Atualizacao dos Pregos

Os pregos da aquisi¢ao de servigos de seguro objeto dos contratos a celebrar ndo sao suscetiveis de
ser revistos ao longo do respetivo periodo contratual, sem prejuizo do mecanismo de participagao
positiva no inicio de cada periodo de renovagao, nos termos da Clausula 52 referente aos pregos do

Lote 1.

Clausula 14.2 Dever de sigilo

1. 0 Cocontratante obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacao, técnica
e nao técnica, comercial ou outra, relativa a Entidade Compradora, de que possa ter

conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.

2. Ainformacgao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado

direta e exclusivamente a execugao do contrato.

3. Excluem-se do dever de sigilo a informagcdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengao pelo Cocontratante ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido

de autoridades reguladoras ou outras Entidades administrativas competentes.

4. 0O dever de sigilo impende sobre os administradores e trabalhadores do Cocontratante, bem
como os seus agentes e auxiliares, ndo cessando com o termo das suas fungoes, nos termos

da Lei.

Clausula 15.2 Prazo do Dever de Sigilo

O dever de sigilo mantém-se até autorizagao expressa em contrario pela CARRIS, a contar do termo
ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas e do tratamento dos dados pessoais.

Clausula 16.2 Protecao de dados pessoais de pessoas singulares
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1. As partes obrigam-se a aplicar as regras relativas a protecao das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento e circulagao de dados, previstas no Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a

Protecao de Dados).

2. Em caso de conflito de aplicagao ou interpretagao de clausulas do presente contrato, anexos
ou outros elementos dele integrantes e o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados,

prevalecem as disposigdes deste ultimo.

3. 0 Cocontratante obriga-se a efetuar o tratamento de dados pessoais de pessoas singulares
que lhe sejam transmitidos, obtidos ou dados a conhecer no ambito da execugao do presente
Caderno de Encargos, de acordo com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegao de
Dados, tendo especialmente em consideragao que: (a) os dados pessoais devem ser tratados
de forma que garanta a sua seguranga, e previna a sua divulgagao ou acesso nao autorizados;
(b) a recolha de dados pessoais esta limitada ao estritamente necessario para a finalidade
pretendida; (c) os dados pessoais recolhidos para uma finalidade especifica nao podem ser
tratados de forma incompativel com essa finalidade; (d) os dados pessoais ndo devem ser
conservados durante mais tempo do que o necessario; (e) os dados pessoais sdo objeto de
tratamento licito, leal e transparente, em conformidade com a legislagao aplicavel; (f) em caso
de violagao de dados pessoais aplica-se o disposto no Regulamento Geral sobre a Protegao

de Dados.

4. 0 Cocontratante autoriza a Entidade Compradora a, em qualquer momento da execugao do
contrato, verificar se as normas previstas no Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados
estao a ser cumpridas, obrigando-se a prestar a colaboragao e esclarecimentos necessarios

para o efeito.

5. 0 Cocontratante declara, para os devidos e legais efeitos, que os dados pessoais dos seus
trabalhadores que sejam transmitidos a Entidade Compradora foram obtidos em

conformidade com o disposto no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados.

6. A subcontratacao e a cessao da posigao contratual por iniciativa do Cocontratante esta
sujeita ao disposto no artigo 28.° do Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados e demais

disposigdes aplicaveis.

Clausula 17.2 Publicidade

0 Cocontratante nao podera fazer ou consentir qualquer espécie de publicidade sobre a prestagao de

servigos contratada, sem a prévia autorizagao da Entidade Compradora.
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SECGCAO Il — Obrigagdes da Entidade Compradora

Clausula 18.2 Precgo contratual

1. Pela execugao do contrato a celebrar bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Compradora deve pagar ao

Cocontratante o montante previsto na proposta adjudicada.

2. Edaresponsabilidade da Entidade Compradora o pagamento do prémio e encargos legais do

seguro por esta contratados.

3. Oprego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas, bem como todos os impostos
e taxas aplicaveis a liquidar por contrapartida das prestacoes de servigo objeto deste

procedimento.

4. Sem prejuizo dos pontos seguintes, o prego contratual sera valido e fixado pelo prazo de

duracao de cada contrato, conforme estabelecido na Clausula 5.2.

5. Nas Clausulas Técnicas relativas a cada Lote estao indicados os critérios a aplicar para

definir os «pregos unitarios» das respetivas apdlices.

6. Os ajustamentos dos prémios respeitantes a inclusoes e/ou exclusdes de pessoas seguras e
bens, que nao estejam ja previstos no presente concurso, ocorridos ao longo da vigéncia do(s)
contrato(s) serao realizados «pro rata» nos termos da aplicagdao dos «pregos unitarios»

estabelecidos para o respetivo Lote.

Clausula 19.2 Condigoes de pagamento

1. Os pagamentos sao efetuados nos termos definidos no regime juridico dos contratos de
seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, na redagao em vigor, e demais

legislagdao complementar.

2. Sem prejuizo de ser acordado entre as partes o modo de pagamento fracionado em
conformidade com o referido diploma legal, o efetivo pagamento é efetuado no prazo de 30
(trinta) dias, apos a rececao dos respetivos avisos de pagamento emitidos pelo Cocontratante

e aceites pela Entidade Compradora.
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3. Os avisos de débito sdao emitidos trimestralmente pelo Cocontratante com base nos capitais,
ativos e responsabilidades cobertos a data de emissdao dos mesmos. Os avisos de débito
relativos ao seguro de Acidentes de Trabalho sdao emitidos com base na massa salarial
estimada, sem prejuizo da corregao ser objeto de aviso de débito ou de estorno no més
seguinte ao do trimestre a que respeita, com base na massa salarial efetiva. As restantes
corregoes decorrentes de ajustamentos nos capitais, ativos e responsabilidades sao também
objeto de aviso de débito ou de estorno efetuadas no més seguinte ao trimestre a que

respeitam.

4. Em caso de discordancia por parte da Entidade Compradora, quanto aos valores indicados
nos avisos de pagamento face aos valores previstos contratualmente, deve esta comunicar
ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de novo aviso de

pagamento corrigido ou de nota de crédito ou de débito.

5. 0 pagamento do prémio devido sera efetuado trimestralmente, devendo os respetivos avisos
de pagamento ser recebidos na Diregao Financeira da CARRIS com uma antecedéncia

minima de 30 dias face a data de vencimento.

6. Em conformidade com o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos Contratos Publicos devem,
preferencialmente, ser emitidos Avisos de Pagamento -certificados eletronicamente
(formatos XML, PDF e EDI conforme definido pelo DL 28/2019 de 15 fevereiro) para o

endereco de correio eletrénico: faturas.carris@carris.pt.

7. As faturas-recibo e os avisos de pagamento devem ser sempre emitidas a partir do mesmo
enderego de correio eletrénico do remetente e enviadas, uma por cada mensagem de correio

eletrénico remetido a Carris.

8. Os avisos de pagamento e as faturas-recibo relativas aos Prémios devem, obrigatoriamente,

indicar o nimero da apélice a que dizem respeito, sob pena de devolugao dos mesmos.

9. Em caso de atraso da Entidade Compradora pelo cumprimento das obrigagdes de pagamento,
o contrato de seguro mantém-se em vigor, tendo neste caso, o Cocontratante de ser
informado das fundadas razoes do atraso no pagamento, sendo-lhe devido os juros de mora
sobre o montante em divida, a taxa legalmente fixada para o efeito, pelo periodo

correspondente a mora.

10. A Entidade Compradora e/ou o seu Corretor designado durante a execugao do contrato,
procedem a verificagao dos valores pagos via avisos de pagamento, nos termos da presente

clausula, face aos valores efetivamente devidos tendo em consideracao eventuais alteragoes
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de responsabilidade, ativos e capitais seguros que tenham influéncia sobre a apdlice, nos

termos do disposto nas especificagdes técnicas do presente Caderno de Encargos.

11. No caso de, da verificagao prevista no nimero anterior, resultar a necessidade de se proceder
a corregao dos valores pagos, a Entidade Compradora e/ou o seu Corretor designado
notificam o Cocontratante para que este proceda a regularizagao dos pagamentos efetuados

através do envio de avisos de crédito, de débito ou de estorno.

12. Para efeitos do nimero anterior, a forma de notificagao e a identificagao dos intervenientes
representantes da Entidade Compradora, e do Cocontratante, serdo definidos em sede de

execugao do contrato.

CAPITULO Ill — RESOLUGAO

Clausula 20.2 Resolugao

1. Sem prejuizo do referido nos nimeros seguintes da presente clausula, bem como do disposto
na parte final do n.° 1 do artigo 325.° e ainda do disposto nos artigos 333.° e 448.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e no Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril, na redagao em vigor, a
Entidade Compradora tem o direito de resolver o contrato em caso de incumprimento pelo
Cocontratante apoés este ultimo ter sido notificado desse nao cumprimento e, se decorrido o

prazo que lhe for fixado na notificagao, nao tiver sanado a situagao.

2. A Entidade Compradora podera resolver o contrato, de forma imediata, em caso de
incumprimento por parte do Cocontratante, designadamente em caso deste transmitir a
terceiros, quaisquer direitos ou obrigagoes emergentes do presente contrato de seguro, sem

prévia autorizagao escrita da Entidade Compradora.

3. O exercicio do direito de resolugao pela Entidade Compradora previsto nos numeros
anteriores, nao preclude o direito de 0 mesmo vir a ser ressarcido pelos prejuizos que lhe

advierem da conduta do Cocontratante e da resolugao do contrato.

4. Searesolugao forimputavel ao Cocontratante, um dos elementos a ter em conta na avaliagao
quantitativa da responsabilidade é a diferenga entre o valor dos contratos afetados pela

resolucao e aqueles por que vierem a ser de novo celebrados.

5. Em caso de resolugdo do contrato e logo que esteja fixada a responsabilidade do
Cocontratante sera o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo da

Entidade Compradora poder executar as garantias prestadas pelo Cocontratante.
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A Entidade Compradora pode resolver o contrato, total ou parcialmente, por razoées de
interesse publico, nos termos do artigo 334.° do CCP, por escrito, mediante o envio de carta
registada com aviso de rece¢ao, com a antecedéncia de 30 dias, bem como nos termos e com

os fundamentos previstos no artigo 335.° do CCP.

A Entidade Compradora pode ainda resolver o contrato sempre que se verifique
incumprimento, por parte do Cocontratante ou dos seus subcontratados, das regras relativas
a protegao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento e circulagao de dados,
previstas no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de

abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).

Clausula 21.2 Cessao da posigao contratual e subcontratagao

A subcontratagao pelo Cocontratante e a cessao da posigao contratual por qualquer das partes sao

reguladas pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

1.

2.

3.

CAPITULO IV — EXECUCAO DA CAUGAO

Clausula 22.2 Execugao da caugao

A caugao prestada para o exato e pontual cumprimento das obrigagdes decorrentes do
contrato, nos termos do Programa do Concurso, pode ser executada pela Entidade
Compradora, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para satisfacao de
quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento definitivo
pelo Cocontratante das obrigagGes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de
penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no contrato ou na

lei.

A resolugao do contrato pela Entidade Compradora nao impede a execugao da caugao,

contanto que para isso haja motivo.

A execucgdo parcial ou total da caugado referida nos numeros anteriores constitui o
Cocontratante na obrigacao de proceder a sua reposicao pelo valor existente antes dessa
mesma execugao, no prazo de 15 (quinze) dias, apds a notificagao da Entidade Compradora,

para esse efeito.
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4. A caugao prestada é liberada no prazo de 30 (trinta) dias, apés o cumprimento de todas as

obrigagdes contratuais, nos termos previstos no artigo 295.° do CCP.

CAPITULO V — DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 23.2 Co-seguro

Caso o Cocontratante (Segurador) pretenda SUBSCREVER qualquer APOLICE em regime de CO-
SEGURO, para proceder a distribuicdo das responsabilidades contratuais, os critérios e
procedimentos para a emissao da apdlice e cobranga do prémio, bem como a regularizagao de
sinistros e satisfagao das participagdes indemnizatérias devidas, deverao ser estabelecidos com
base na «Clausula Uniforme de Cosseguro» em uso na atividade seguradora, conforme Norma ASF
011-1994. No caso, a opgao de regularizagao de sinistros sera sempre considerada nos termos da

alinea a) do nimero 4 da referida «Clausula Uniforme de Cosseguro».

Clausula 24.@ Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.2 Modificagao objetiva dos contratos

1. Nos termos da alinea a) do artigo 312.° do CCP, os contratos celebrados podem ser objeto de
modificagOes objetivas, durante o respetivo prazo de execugao, caso e quando se verifiquem

as seguintes situagoes:

a) Lote 1 — Apolice de Acidentes de Trabalho: Aumento da massa salarial que ficou

subjacente a estimativa realizada para determinar o prego base e o preco contratual;

b) Lote 1 — Responsabilidade Civil Automoével: Aumento do nimero de veiculos a
segurar, quando o niumero efetivo supere as estimativas realizadas para determinar

o preco base e o prego contratual;

c) Lote 3 (Responsabilidade Civil de Elevadores e Ascensores) e Lote 4 (Maquinas-
Casco de Elevadores, Ascensores e Funiculares): Aumento do nimero de Elevadores,
Ascensores ou Funiculares em operagao quando supere as estimativas realizadas

para determinar o prego base e o prego contratual.
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2. As eventuais modificagdes objetivas identificadas no nimero anterior podem implicar uma
alteragdo no prego contratual e obedecem ao regime estabelecido nos artigos 312.° e

seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

3. Nas situagdes previstas no nimero anterior, a alteragdo do prego contratual obedece, de

forma proporcional, aos pregos inscritos nas propostas adjudicadas em cada lote.

Clausula 26.2 Comunicacgoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagoes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto, constantes do contrato, deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 27.2 Casos omissos

Em tudo o omisso no contrato observar-se-d4 o disposto no Coédigo dos Contratos Publicos, na

legislagao especifica ao objeto do contrato e demais legislagao aplicavel.

Clausula 28.2 Foro competente

Para dirimir quaisquer questoes ou litigios emergentes da interpretagao ou violagao do contrato, fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a

qualquer outro.
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PARTE Il — CLAUSULAS TECNICAS

A — OBJETO E AMBITO DO CONCURSO

1. O objeto do presente concurso é a transferéncia do risco para as seguradoras através da

contratagao de apdlices de seguro.

2. O presente documento estabelece o ambito e caracteristicas das apdlices de seguros,

agrupadas sob a forma de diferentes ramos e lotes.

3. Sao também definidos aspetos complementares e/ou decorrentes da contratagcao das
apodlices e do que é entendido necessario e razoavel para a boa gestdao de uma carteira de
seguros, incluindo prazos de emissao de documentagao contratual e disponibilizagao de

informagao de sinistralidade.

B — TOMADOR DO SEGURO / SEGURADO
0 tomador dos seguros para os 4 Lotes do presente procedimento é a COMPANHIA CARRIS DE FERRO

DE LISBOA, E.M,, S.A., com sede na Rua 1.° de Maio, 103, em 1300-472 Lisboa, pessoa coletiva com

0 numero Unico de matricula e identificagao fiscal 500 595 313, com os seguintes CAE:

a) CAE Principal: 49311 — Transportes rodovidrio regular, urbano e suburbano de

passageiros.

b) CAE Secundario 1 — 49340 — Transporte de passageiros por instalagées por cabo

(teleféricos, telesquis e outras)

c) CAE Secundario 2 - 49120 - Outro transporte ferroviario de passageiros.

C — PADROES GERAIS DE SERVIGO

1. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, decorrem para o Cocontratante as seguintes obrigagoes

principais:

a) Prestar os servicos contratados em perfeita conformidade com as condigdes
estabelecidas nos documentos do procedimento, no clausulado contratual e nos
Anexos, podendo a CARRIS exercer, por si ou através do seu corretor de seguros, a

fiscalizagao e acompanhamento da execugéo do contrato;

b) A manutencao da validade de todas as autorizagdes legalmente exigidas para o

exercicio da atividade e dos servigos prestados pela seguradora;
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¢) Informar a CARRIS das alteragoes verificadas durante a execugao do contrato
referentes a poderes de representagao, nome ou denominagao social, enderego ou
sede social, e quaisquer outros factos que alterem, de modo significativo, a sua
situacao juridica;

d) Proceder, com prontidao e diligéncia, as averiguagdes e peritagens necessarias ao
reconhecimento de sinistros e a avaliagao dos danos, sob pena de responder por

perdas e danos;

e) Suportar as despesas decorrentes da regularizagdo dos sinistros, incluindo as

despesas judiciais;

f) Pagar as indemnizagoes, imediatamente apds a conclusdo das investigagoes e
peritagens necessdarias ao apuramento das responsabilidades e a fixagao do

montante dos danos.

2. Se o prestador de servigos nao tiver realizado a obrigagao prevista na alinea f) do nimero
anterior, no prazo de 30 (trinta) dias decorridos sobre a posse dos elementos indispensaveis
a reparacgao, por causa nao justificada ou que Ihe seja imputavel, incorre em mora vencendo

a obrigagao os respetivos juros a taxa legal em vigor.

3. A titulo acessoério, o Cocontratante fica obrigado a recorrer a todos os meios humanos,

materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servico.

4. A detegao de situagoes anémalas no ambito da prestacao de servigos obriga a sua
comunicagdo imediata a CARRIS, sendo o Cocontratante responsabilizado pelas

consequéncias da sua nao comunicagao imediata.

5. Para cada Lote o Cocontratante devera disponibilizar, na sua estrutura, um gestor de conta
responsavel pela gestdao das apdlices da CARRIS, que sera o contacto privilegiado e direto

para resolugao de quaisquer aspetos relacionados com as mesmas.

6. Todas as apolices e atas adicionais serao emitidas num maximo de 30 (trinta) dias a contar

da data em que produzem efeitos.

7. Se para cada Lote em concreto nao for feito requisito diferente, serdo emitidos pelo
Cocontratante os relatérios de sinistralidade, por apdlice de seguro, com uma periodicidade
semestral. Tais relatérios serdo entregues a CARRIS até 45 (quarenta e cinco) dias apds o

termo do periodo a que se referem.

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
22/62



carris D

8. Os relatdrios referidos no ponto anterior terao um formato a acordar entre as partes, mas
sempre terao de incluir o nimero do processo, data do sinistro, causa, valor indemnizado,

reservas/provisoes, eventuais reembolsos, ponto de situagao, cobertura/risco acionado.

D — GESTAO DOS CONTRATOS DE SEGUROS

Para efeitos de cumprimento das cladusulas 8.2 e 11.3, sem prejuizo das obrigagées do Cocontratante
ali referidas, a CARRIS, diretamente ou através do seu Corretor, colaborard nas agoes relacionadas

com:

1. Gestao do Contrato/Apdlices, ou seja, o conjunto de operagdes administrativas e técnicas
que intervém apos subscricdo de um contrato seguro e que lhe sao subjacentes, tendo

presente as obrigagGes das partes.

2. Gestao de Sinistros, entendido pelo conjunto de agdes relacionados com a regularizagao dos
sinistros e sua interligagdo com a plataforma de gestdao de sinistros, bem como a
implementacgao de requisitos técnicos e operacionais, de forma a garantir a eficiéncia nas

obrigagdes do segurador.

3. Nos termos da legislagao vigente, a CARRIS definira oportunamente quem pelo seu lado

assume o papel de Gestor do Contrato.

E — PLATAFORMA DE SERVIGO

Para cumprir o objeto deste contrato, o Cocontratante (Segurador) obriga-se a montar e fazer
funcionar em todo o periodo de vigéncia uma plataforma de servico dedicada especificamente ao
atendimento deste Cliente, tanto em matéria de gestao dos contratos, como no tratamento de

sinistros.
Esta plataforma incluira, pelo menos o seguinte:

+  Plataforma Digital para Abertura e Comunicacgao de Sinistros
+ Participacao de Sinistros Eletrénica

Sem prejuizo de outras especificacbes préprias de cada Lote deste Caderno de Encargos, o Segurador
fara integrar a sua proposta com a definicao/descricao da plataforma de servigo que oferece para
tratamento do Cliente Carris, incluindo a indicagao dos Gestores de Sinistros dedicados para cada

um dos Lotes (incluindo enderegos eletrénicos e telefones personalizados).
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F — DESCRIGAO E CARACTERISTICAS DOS LOTES

Para os devidos efeitos, sdo indicadas nas secgdes seguintes as condigdes técnicas que a execugao

contratual tera de atender.
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LOTE 1 — RESPONSABILIDADE CIVIL AUTOMOVEL E ACIDENTES DE TRABALHO.

Lote 1 — Parte A — Ramo Automével

Entre o Cocontratante, adiante designado por SEGURADOR e a Entidade Compradora — CARRIS,
adiante designada por TOMADOR de SEGURO e/ou SEGURADO, estabelecem-se contratos de seguro
que se regulam pelas condigdes gerais, especiais e particulares das apoélices do ramo de seguro
Automovel a contratar nos termos do presente Caderno de Encargos, atendendo ao Regime Juridico

do Contrato de Seguro, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 abril, na redagao em vigor.

A.1 — Objeto e Ambito do Contrato

1. Osbens em RISCO e RESPONSABILIDADES a transferir compreendem:

a) Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil (a aplicar a Frota de Servigo Publico, a

Frota de Apoio e aos Veiculos do Museu);

b) Coberturas Facultativas (a aplicar a Frota de Apoio — Danos Préprios, Furto ou Roubo,
Quebra Isolada de Vidros, Fenémenos da Natureza e Atos de Vandalismo, Assisténcia

em Viagem, Ocupantes e Viatura de Substituigao);

c) Veiculos do museu - viaturas com seguro permanente que realizam servigcos com
passageiros dentro do perimetro do Museu ou em desfiles com circulagao

controlada;

d) Sub-apdlice de Operagao Restrita - cobertura RC Automdvel de viaturas que, sendo

propriedade da CARRIS, se encontram em situacao de operagao nao-regular.

2. Sobre a LEGISLAGAO — é aplicavel a Norma Regulamentar 14/2008-R de 27 novembro que
decorre da aplicagao pratica do Decreto-Lei n.° 291/2007, de 21 de agosto, o Regime Juridico

do Contrato de Seguro (Decreto-Lei n.° 72/2008 de 16 abril, na redagao em vigor).

3. Sobre a cobertura OBRIGATORIA de RESPONSABILIDADE CIVIL — o presente contrato
corresponde ao legalmente exigido quanto a obrigacao de segurar a Responsabilidade Civil
decorrente da circulagédo de veiculos terrestres a motor, seus reboques ou semirreboques
perante terceiros, transportados ou nao, por danos patrimoniais e nao patrimoniais,

decorrente de lesdes corporais €/ou materiais, nos termos da lei.

4. Sobre as coberturas FACULTATIVAS — mediante convencao expressa nas condigoes
particulares / Caderno de Encargos, sao objeto do presente contrato os riscos e/ou garantias

indicados nas Clausulas Técnicas.
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A.2 — Garantias, Capital e Sub-limites de Capital / Franquias

a) SERVIGO PUBLICO de PASSAGEIROS (autocarros e elétricos sobre carris)

No Anexo 1 deste Lote, que faz parte integrante do Caderno de Encargos, sao identificados os
veiculos existentes a data do presente concurso, respetiva tipologia, antiguidade e lotagao, bem

como a evolugao prevista para os anos 2028 e 2029.

Limite de Indemnizagao por

Garantias / Riscos Cobertos .. .
Sinistro e Anuidade (€)

R ili ivil Automével — frot
Seguro de . esponsabilidade Civil Automével — frota € 50.000.000
conforme listagem do Anexo 1

b) FROTA DE APOIO

0 Anexo 2 deste Lote identifica os veiculos da Frota de Apoio existentes a data do presente

concurso e evolugao prevista para os exercicios 2028 e 2029

Limite por Sinistro e

Garantias / Riscos Cobertos
/ Anuidade (€)

Sub-limite / Franquia

Responsabilidade Civil Automével — frota conforme
listagem do Anexo 2

€ 50.000.000 n. a.

CF Choque, Colisao, Capotamento; Incéndio, Raio ou
Explosao; Furto ou Roubo; Quebra Isolada de Vidros
(até €1.000 sem franquia); Fendmenos da Natureza, )
. . . . conforme listagem .
incluindo Aluimento de Terras, Queda de Arvores e anexa: Valor de 2% do capital se = 8 anos;
Derrocada de elementos edificados; Riscos Sociais N 3% se > 8 anos

i, . substituicao em novo
e Politicos (Greves, Tumultos, Vandalismo, ) B

. . . até 2 anos de matricula

Terrorismo, Sabotagem); Veiculo de Substitui¢ao

Capital por veiculo

(sem caugao); Assisténcia em Viagem Km zero

Condigao Especial de Protegao de Ocupantes:

Garantia Capital Anual (€)
Morte e Invalidez Permanente 50.000
Despesas de Tratamento 5.000
Despesas de Funeral 5.000

Incapacidade Temporaria Absoluta (internamento 5000
hospitalar) '
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c) VEICULOS HISTORICOS, TURISTICOS E DO MUSEU

0 Anexo 3 deste Lote identifica os veiculos do museu existentes a data do presente concurso.
As viaturas com seguro permanente realizam servigos com passageiros dentro do perimetro do

Museu ou em desfiles com circulagado controlada.

Limite por Sinistro e Anuidade

©

Garantias / Riscos Cobertos

Seguro Obrigatério de Resp. Civil Automével — frota

. s € 50.000.000
das viaturas histéricas

d) SUB-APOLICE DE OPERAGAO RESTRITA — VIATURAS EM SITUAGAO ESPECIAL

E constituida uma Sub-apélice de Operacao Restrita, anexa ao Lote 1, destinada & cobertura RC
Automovel de viaturas que, sendo propriedade da CARRIS, se encontram em situagao de

operagao nao-regular, designadamente:

+  Viaturas recebidas na empresa para instalagao de equipamentos (e.g. sistema radio-mével,
validadores, telematica) ou para fase de testes operacionais e/ou homologacao interna, antes
da sua integragao na Frota de Servigo Publico;

«  Viaturas previamente em servigo publico, em fase de retirada para abate (entre a deliberagao
de retirada de servigo e a entrega efetiva ao operador de desmantelamento);

+ Viaturas em reparagao prolongada em oficina interna da CARRIS, por periodo superior a 60
(sessenta) dias, mantidas dentro do perimetro das instalagoes;

+ Viaturas propriedade da CARRIS, nao se encontrando afetos a exploragao regular do servigo
publico de transporte nem exercendo circulagao habitual em via publica, sejam utilizados
ocasionalmente em eventos institucionais, culturais, histéricos, comemorativos, protocolares

ou promocionais.

Caracteristicas técnicas da Sub-apélice:

Parametro Especificagao

Capacidade maxima de viaturas

A . 75 (setenta e cinco) viaturas
em simultaneo

Coberturas RC Obrigatéria + RC Facultativa (excluindo Danos Proprios)

Limite de Indemnizagao — RC € 50.000.000 por sinistro e anuidade (mesmo limite do Lote 1)
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Parametro Especificagao

Lista mensal de matriculas, comunicada pela CARRIS ao
Cocontratante até ao dia 10 (dez) de cada més, com a relagao
completa das matriculas em situagao especial.

As datas de entrada e saida sao as indicadas na lista elaborada
pela CARRIS - a validade efetiva nao depende da indicagao prévia,
mas da comunicagao a posteriori.

Modalidade de identificagao

Endosso Unico mensal, refletindo a lista comunicada (sem

endossos individuais por entrada/saida intercalar), sendo a

cobertura automaticamente ativada desde a data efetiva de entrada
Periodicidade dos endossos de cada viatura na Sub-apdlice, sem descoberto intercalar.

As datas de entrada e saida sao as indicadas na lista elaborada

pela CARRIS - a validade efetiva nao depende da indicacao prévia,

mas da comunicagao a posteriori.

Fixo, indexado a capacidade maxima (75 viaturas) e independente

Prémio - . . .
da utilizagao efetiva — sem calculo de pro-rata por viatura

Quando uma viatura desta Sub-apdlice transita para a Frota de
Transito para a Apélice Principal Servigo Publico, é removida da lista mensal e integrada na
cobertura regular do Lote 1

A.3 — Critério de Determinacao de Pregos Unitarios

1. Os precgos base definidos para aplicar a anuidade de 2027 e subsequentes serao o resultado
da aplicagao dos pregos/taxas unitarios totais constantes da proposta do cocontratante as
quantidades ou valores dos objetos em risco. Como estabelecido no Programa do
Procedimento, a proposta de cada Concorrente integra o Anexo Il, no qual introduzird os
valores correspondentes aos pregos/taxas unitarios seguindo os campos ai definidos,
incluindo informacdo dos precos/taxas totais unitarios, discriminados por cobertura,

aplicados aos veiculos atualmente seguros bem como aplicaveis a eventuais inclusoes.

2. Nostermos do n.° 6 da Clausula 18.3, estes pregos unitarios serao os aplicados as variagdes
de quantidades/valores dos objetos seguros ao longo da vida do contrato, revistos nas
anuidades 2028 e 2029 de acordo com as férmulas previstas neste documento, para

determinar os ajustes de prémios suplementares ou de estorno que lhes correspondam.

A.4 — Mecanismo de Participagao Positiva nos Resultados (RCA)

1. Se, no final de cada anuidade, a taxa de sinistralidade do contrato for inferior a 65%, a

Seguradora procedera a emissao de um estorno de prémio correspondente ao montante

Caderno de Encargos - Aquisi¢ao de servigos de seguros (Proc. n.° 151/2026)
28/62



carris D

necessario para repor a taxa de sinistralidade em 65%, até ao limite maximo de 10% do prémio

comercial anual.

2. 0 apuramento da taxa de sinistralidade sera efetuado no decurso do trimestre seguinte ao

termo da respetiva anuidade.

3. A atribuicao do referido bénus fica condicionada a inexisténcia de prémios vencidos e nao

pagos.
4. Para efeitos da presente clausula considera-se:
Taxa de Sinistralidade = Custos da Anuidade / Prémios da Anuidade
Em que:

Custos da Anuidade: indemnizagGes pagas ou provisionadas relativas a sinistros ocorridos na

anuidade, incluindo provisdes para sinistros pendentes de regularizagao.

Prémios da Anuidade: prémios comerciais da anuidade, liquidos de impostos, estornos e

anulagdes.

5. A Seguradora disponibilizard a CARRIS o detalhe dos sinistros e das provisdes consideradas

no apuramento.

6. A inexisténcia de direito a bénus nao dara origem a qualquer penalizagao, agravamento de

prémio, revisao de taxa ou encargo adicional para a CARRIS.

A.5 — Condicao Especial de Perda Total

1. Considera-se um veiculo em situacao de perda total quando se verifique uma das seguintes

hipoteses:
a) Tenha ocorrido o seu desaparecimento ou a sua destruigao total;

b) Se constate que a reparagdo é materialmente impossivel ou tecnicamente nao

aconselhavel, por terem sido gravemente afetadas as suas condi¢ges de seguranga;

c) Se constate que o valor estimado para a reparagao dos danos sofridos, adicionado

do valor do salvado, ultrapassa 100% do valor de mercado do veiculo.

2. 0 valor de indemnizagao por perda total corresponde ao valor seguro do veiculo antes do
sinistro, deduzido do valor do respetivo salvado, caso este permaneca na posse da CARRIS,
de forma a reconstituir a situagao que existiria se nao se tivesse verificado o evento que

obriga a indemnizagao.
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A.6 — Condigao Especial de Valor de Substituicao em Novo

Para a Frota de Apoio, sera aplicavel, em caso de perda total, o VALOR de SUBSTITUIGAO em NOVO

nos veiculos até 2 anos de matricula. Apés 2 anos de matricula, serd aplicavel o Valor de Mercado.

A.7 — Histoérico de Sinistralidade

O Cocontratante compromete-se a disponibilizar trimestralmente ao Segurado a informacgao
completa sobre a sinistralidade ao abrigo do contrato, em formato a acordar entre as partes, mas que
devera incluir no minimo os seguintes elementos: nimero do processo, data do sinistro, causa, valor
indemnizado, reservas/provisdes, eventuais reembolsos, ponto de situagao, cobertura/risco

acionado.

Para adequada apreciacao do histérico da sinistralidade, é apresentado no Anexo 4, que faz parte
integrante deste Caderno de Encargos, o detalhe dos sinistros ocorridos desde a anuidade de 2020.
Neste anexo estd incluida a listagem completa dos sinistros ocorridos com a Frota de Servigo Publico,

a Frota de Apoio e os Veiculos do Museu.

A.8 — Outras Clausulas Especiais Aplicaveis (CEA)

CEA 1 — Ressarcimento dos danos no veiculo seguro

Deve considerar-se que o ressarcimento ao segurado pode ser efetuado pela via de reparagao do
veiculo, pela sua substituicao ou pela atribuicao de uma indemnizagao em dinheiro. A decisao
quanto a opcgao da forma de ressarcimento, fica ao critério do tomador de seguro. Caso a opgao
seja o da reparacao do veiculo seguro, compete ao tomador do seguro a escolha da oficina ou

de outra forma que as partes venham a convencionar.

CEA 2 — Reparagoes em veiculos da frota publica realizadas pelos servigos da CARRIS

1. Dada a especificidade da frota publica e o facto de a CARRIS dispor de servigos técnicos
adequados, fica convencionado que a generalidade das reparagoes daqueles veiculos sera
realizada pelos Segurados, sem prejuizo de o Cocontratante promover pela forma que melhor
entenda todas as diligéncias de averiguacao e peritagem atinentes a regularizacao do

sinistro.

2. No caso de pequenas reparagdes correntes — valor de orgamento até €700,00 Euros — o
Cocontratante aceita que a CARRIS avance para a reparagao do dano sem ter de aguardar a

peritagem da Seguradora, sem prejuizo de ficar vinculada a fornecer, para além do orgamento
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e demais documentagéo e informagao do sinistro, o adequado registo fotografico do veiculo

sinistrado, evidenciando os danos a reparar.

CEA 3 — Sinistros envolvendo veiculos elétricos sobre carris

1.

A estes veiculos sao aplicados critérios especificos definidos no Cédigo da Estrada, que

diferem do caso geral para os restantes veiculos automoveis.

2. Tais especificidades terao de ser tidas em conta na regularizagdao dos sinistros

correspondentes, independentemente do facto de nao serem «casos» previstos nas

Convengoes inter-seguradoras em vigor no mercado nacional.

Sem prejuizo do facto de a Seguradora conduzir a regularizagao dos sinistros com os demais
envolvidos da forma que entenda mais adequada, nomeadamente utilizando as convengoes
de regularizagao de sinistros da atividade seguradora, nao podera nunca resultar para a
CARRIS qualquer efeito ou consequéncia diferente da que decorra da aplicagao estrita do

Codigo da Estrada.

CEA 4 — Prazos de Regularizacao

Sempre que seja comunicado, pelo tomador do seguro, a ocorréncia de um sinistro, a empresa
de seguros deve proceder com diligéncia e prontidao ao tratamento do sinistro em causa, sob

pena de responder pelos danos causados pelo atraso.

CEA 5 — Niveis de Servico

Nas coberturas de Danos Préprios e na Indemnizagao Direta ao Segurado, devem ser

assegurados os seguintes niveis de servigo (SLA), apos participagao do sinistro ao segurador:

PDS — peritagem de danos simplificada, para danos inferiores a franquia contratual aplicavel
a cada veiculo ou via orgamento com prévia autorizagao até ao montante de €1.500,

independente do valor de franquia;

PDR — Peritagem de Danos e emissao de Relatério de Avaliagao executada em 5 (cinco) dias
uteis;

EOP — Emissao de Ordem de Pagamento pelo segurador em 10 (dez) dias uteis sem

desmontagem e 15 (quinze) dias uteis com desmontagem do veiculo seguro;
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+  OR — Ordem de Reparacgao sera da responsabilidade da CARRIS, caso opte pela reparagao do

veiculo seguro;

+  PAR — Peritagem de Averiguacao de Responsabilidades sera executada sempre que o
segurador entenda adequado, podendo os prazos acima definidos ser alargados em 5 dias
uteis;

+ GIS — A Gestao Integral de Sinistros neste ramo e os custos que lhe estao associados, ficam
a cargo do segurador ou dos intervenientes no sistema de gestao que vier a ser

implementado.

A.9 — Prevengao e Seguranga

A transferéncia de riscos para o mercado segurador é uma condigao necessaria, mas que se pretende
residual: a prioridade é sempre evitar todas as ocorréncias danosas, empenhando o maximo esforgo

na prevengao e mitigagao de riscos.

A prioridade deste interesse é comum, tanto para o Segurado como para o Segurador, e bem assim
para todos os stakeholders e para a sociedade em geral. A CARRIS desenvolve atividade permanente
neste dominio, com especial incidéncia na formacao, treino e reciclagem de motoristas, que sao fator

critico da sua missao de servigo publico.

A CARRIS foi pioneira na certificagcao do seu sistema de Seguranga Rodoviaria, decorrente da

aplicagao dos requisitos da Norma NP 1SO 39001:2017.
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LOTE 1 — Parte B — Ramo ACIDENTES DE TRABALHO
B.1 — Objeto

O presente Lote visa assegurar, de harmonia com o estabelecido na Lei 98/2009, de 4 de setembro e
na apdlice uniforme de seguro obrigatério de acidentes de trabalho, aprovada e publicada em anexo
a Portaria n.° 256/2011, de 5 de julho, com as adaptagoes que resultem das condigdes infra, a

contratacao do seguro de Acidentes de Trabalho para a CARRIS.

0 seguro destina-se a abranger os trabalhadores por conta de outrem ao servico da Entidade
Compradora, bem como os respetivos administradores, diretores, gerentes ou equiparados, quando
remunerados, incluindo o universo de colaboradores proveniente da extinta CARRISBUS, na

sequéncia da sua integragao na CARRIS.

B.2 — Ambito da Cobertura

Garantia das indemnizagdes que resultem de acidentes de trabalho ocorridos: dentro e fora das
instalagoes da Entidade Compradora, quando verificado na execugao de servigos determinados ou
consentidos pela Entidade Compradora; na ida para o local de trabalho ou no regresso deste; na
execugao de servigos espontaneamente prestados e de que possa resultar proveito econémico para

a Entidade Compradora.
Fica incluida:

+ A cobertura dos acidentes ocorridos em teletrabalho autorizado pela CARRIS;
+ A Renuncia da Seguradora ao eventual Direito de Regresso sobre o Tomador de Seguro;
+ As despesas de tratamento e repatriamento do estrangeiro.

As condigdes do seguro terao de respeitar as Condigdes Gerais e Condigdes Especiais uniformes
aprovadas pela ASF — Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes, com a inclusdo
da Condicao Especial 01 Seguros de Prémio Variavel, da apdlice de seguro obrigatéria de acidentes

de trabalho para trabalhadores por conta de outrem.

B.3 — Pagamento de Indemnizagoes

No pagamento das indemnizacgoes, fica estabelecido o seguinte:

a) Asindemnizagdes por incapacidades temporarias séo liquidadas diretamente a CARRIS.

b) O Cocontratante (Segurador) assume a cobertura integral do salario liquido do sinistrado

(Clausula de salario integral, até ao limite de 80% do salario bruto).
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Sem prejuizo do previsto no Acordo de Empresa em vigor na CARRIS, esta garante que o sinistrado
autoriza o pagamento da indemnizagao devida, diretamente a CARRIS, mediante declaragao assinada

por si, efetuando a CARRIS o pagamento da retribuigao a titulo de adiantamento.

O Cocontratante obriga-se a prestar informacgao relativa a caracterizagao e descaracterizagao do
sinistro até um prazo maximo de 30 dias, apdés o envio da participagao de acidente de trabalho por

parte da CARRIS.

Todos os custos inerentes aos acidentes que se enquadrem na situagao referida no paragrafo
anterior, incluindo o pagamento das respetivas indemnizagdes, sdao da responsabilidade do
Cocontratante até a data em que a CARRIS receba, por notificagao formal, a informagao sobre a

respetiva descaracterizagao.

0 Cocontratante suporta o(s) dia(s) que envolvam deslocagoes do trabalhador aos servigos clinicos
daqueles para efeitos de consulta ou tratamento, nos casos cuja Incapacidade Temporaria Parcial

(ITP) seja igual ou superior a 10%.

As despesas médicas ou outras despesas suportadas pelo sinistrado deverao ser liquidadas
diretamente aos respetivos lesados, num prazo maximo de 30 dias, os quais devem fazer chegar as

faturas ao Cocontratante.

Mensalmente, o Cocontratante obriga-se a enviar a CARRIS um ficheiro resumo com os valores pagos,

de ITP e ITA, respeitantes a cada um dos trabalhadores sinistrados.

Os profissionais enquadraveis na categoria de guarda-freio e motoristas de servigo publico s6 estarao

aptos a exercer a fungao quando tenham 100% de capacidade, para o exercicio da mesma.

0 Cocontratante deve ter convengoes com Hospitais e/ou Clinicas de atendimento a sinistrados que
disponham de servigos de urgéncia que funcionem em permanéncia nas varias especialidades.
B.4 — Pessoas Seguras

Conforme Folhas de Retribuicdo que o Segurado remete em suporte eletrénico nos moldes
regulamentares em vigor até ao dia 15 de cada més, contendo a relagdo de todas as pessoas que
estiveram ao seu servico no més anterior, indicando os correspondentes tempos de trabalho e

remuneragoes auferidas.

B.5 — Modalidade da Cobertura

Seguro completo de prémio variavel. Salario integral com «in itinere».
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B.6 — Massa Salarial a Segurar

Para o periodo 2027-2029 prevéem-se os seguintes valores anuais para a massa salarial anual a

segurar conforme estimativa transmitida pela Direcao Financeira da CARRIS em agosto 2026,

apresentando-se a previsao atualizada para a anuidade em curso como base de comparagao:
2026 - 85.845.194¢€
2027-96.492.226¢€
2028 - 98.424.253€

2029 -99.902.309¢€

As condigbes contratuais, incluindo a taxa de prémio, serdo mantidas constantes caso se verifique o

aumento ou redugao das pessoas seguras ao longo da anuidade. Os ajustamentos por variagao da massa

salarial efetiva relativamente a estimativa serdo efetuados no més seguinte ao do trimestre a que

respeitam, conforme clausula 19.2.

B.7 — Pregos Unitarios

1. Os precgos base definidos para aplicar a anuidade de 2027 e subsequentes serao o resultado

da aplicagao das taxas unitdrias totais constantes da proposta do Cocontratante a massa

salarial efetiva, sem prejuizo do mecanismo de participagao positiva aplicavel ao Lote 1.

2. Nostermos do n.° 6 da Clausula 18.3, estes pregos unitarios serao os aplicados as variagdes

de massa salarial ao longo da vida do contrato, para determinar os ajustes de prémios

suplementares ou de estorno que lhes correspondam.

B.8 — Mecanismo de Participagao Positiva nos Resultados (AT)

1. Se, no final de cada anuidade, a taxa de sinistralidade da apdlice de Acidentes de Trabalho for

inferior a 65%, a Seguradora procedera a emissao de um estorno de prémio correspondente

ao montante necessario para repor a taxa de sinistralidade em 65%, até ao limite maximo de

10% do prémio comercial anual.

2. 0 apuramento da taxa de sinistralidade sera efetuado durante o trimestre seguinte ao termo

da respetiva anuidade, com base na informacgao disponivel nessa data.
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3. A atribuicao do referido bénus fica condicionada a inexisténcia de prémios vencidos e nao

pagos.
4. Para efeitos da presente clausula considera-se:
Taxa de Sinistralidade = Encargos com Sinistros da Anuidade / Prémios da Anuidade
Em que:

Encargos com Sinistros da Anuidade: indemnizagoes, pensdes, remigoes, despesas de
assisténcia clinica e medicamentosa, prestagoes em espécie e demais responsabilidades
pagas ou provisionadas relativamente a acidentes ocorridos na anuidade em anélise,

incluindo provisGes para sinistros pendentes de regularizagao.

Prémios da Anuidade: prémios comerciais da anuidade, liquidos de impostos, taxas, estornos

e anulagoes.

5. A presente clausula sera calculada e processada apds o processamento do acerto de folhas

de férias da anuidade em causa.

6. A Seguradora disponibilizara a CARRIS o detalhe dos sinistros, provisdes técnicas e demais
elementos considerados no apuramento da taxa de sinistralidade e do eventual bénus

atribuido.

7. A inexisténcia de direito a bénus nao dara origem a qualquer penalizagao, agravamento de

prémio, revisao de taxa ou encargo adicional para a CARRIS.

B.9 — Caracterizagao do Capital Humano e Sinistralidade Histérica

Detalhes da sinistralidade histérica dos ultimos 5 (cinco) anos sao apresentados no Anexo 5, com
identificacdo das causas (in itinere, no local de trabalho), gravidade (Incapacidade Temporaria

Absoluta, Parcial, Permanente, Morte) e principais tipologias de fungao.

B.10 — Prevengao, Seguranga e Acompanhamento Técnico

A transferéncia de riscos para o mercado segurador é uma condigao necessaria, mas que se pretende
residual: a prioridade é sempre evitar todas as ocorréncias danosas, empenhando o maximo esforgo

na prevengao e mitigagao de riscos.

Durante a vigéncia do contrato de seguro, em caso de sinistralidade sistematica e com caracteristicas

semelhantes, deverad o Segurador disponibilizar os adequados meios da sua area de Prevencao e
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Seguranga para colaborar com as estruturas da CARRIS com vista a implementagao de eventuais

acoes corretivas e preventivas.

1. Plano de prevencao In Itinere e gestao precoce de IPP. O Cocontratante compromete-se a

colaborar com a CARRIS num plano estruturado de prevengao dos acidentes In ltinere e de
gestao clinica precoce dos casos suscetiveis de gerar Incapacidade Permanente Parcial (IPP),

com o objetivo de reduzir a frequéncia e a severidade da sinistralidade.

2. Comité trimestral de sinistralidade. Constitui-se um comité trimestral de sinistralidade, integrando

o gestor do contrato, os responsaveis clinicos e de Seguranga no Trabalho da CARRIS e o
Corretor, com a finalidade de: (i) analisar a evolugao da sinistralidade por causa, fungao e
gravidade; (i) acompanhar os casos com IPP e In [tinere; (iii) definir e monitorizar agdes

corretivas e preventivas; e (iv) sustentar o reequilibrio técnico do prémio.

3. Faseamento plurianual do reequilibrio técnico do prémio. Sempre que a evolugao da sinistralidade

e da massa salarial imponha um reequilibrio técnico do prémio, as partes procurarao fasear esse
ajustamento ao longo do horizonte plurianual (2027-2029), evitando um salto tnico num sé
exercicio, sem prejuizo do disposto na Clausula 5.2 quanto ao mecanismo de participagao

positiva.

B.11 — Procedimentos Operacionais

Tendo como objetivo a agilizagao da operacionalidade dos sinistros de Acidentes de Trabalho da

CARRIS, fica convencionado o seguinte procedimento:

1.

2.

0O Cocontratante deve processar informaticamente os boletins clinicos respeitantes aos
acidentes, os quais devem ser entregues diretamente aos sinistrados apds cada consulta,
devendo ser remetido duplicado legivel do mesmo boletim clinico, por correio eletrénico
(area.clinica@carris.pt) ou aplicagdo propria para o Nucleo de Saude da CARRIS,
acompanhado de relatério médico (com identificagao legivel do respetivo médico) dirigido ao
médico do trabalho da CARRIS. A informagao prestada a CARRIS deve fazer a diferenciagao

entre ITP e ITA.

A assisténcia médica por parte do Cocontratante sé podera ocorrer mediante

notificagao/participagao do Acidente de Trabalho pela CARRIS.

0 Cocontratante confere ao Departamento de Saude, Higiene e Seguranca no Trabalho da
CARRIS a possibilidade de gerir pequenos sinistros (incidentes) até um prazo maximo de 10

(dez) dias uteis.
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4. Sem prejuizo do disposto nos paragrafos anteriores, durante e apds o periodo consignado (10
dias uteis), o sinistrado pode ser encaminhado e aceite pelos servigos clinicos do

Cocontratante, mediante a notificagao/participagao do Acidentes de Trabalho pela CARRIS.

5. 0O Cocontratante compromete-se a reunir com periodicidade trimestral com os responsaveis
clinicos e da Seguranga no Trabalho, da CARRIS, bem como com o gestor do contrato para o
ramo de seguro de acidentes de trabalho, sem prejuizo de se obrigar a reunir em quaisquer

outras ocasioes que se mostrem necessarias.

6. O Cocontratante assegura que os exames complementares de diagndstico e terapéutica, a
efetuar aos sinistrados, sao realizados em regra no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apos
o médico aferir a sua necessidade, salvo em casos excecionais, devidamente

fundamentados.

7. As participagoes de Acidentes de Trabalho sdao submetidas em plataforma eletrénica,
disponibilizada pelo Cocontratante, ou via correio eletrénico para o enderecgo indicado para o

efeito, em caso de faléncia da plataforma.

8. A Seguradora apés a investigagao dos acidentes de trabalho, devera remeter a Carris o

relatério da mesma.

9. No caso de sinistrados com ITA igual ou superior a 30 (trinta) dias consecutivos, devem os
servigos clinicos do Cocontratante justificar perante o responsavel clinico do CARRIS, o(s)
motivo(s) para esse periodo de auséncia prolongado. O mesmo procedimento deve ocorrer

para cada periodo de 30 (trinta) dias posterior.

10. A alta clinica de um processo de Acidentes de Trabalho s6 podera ser emitida até sexta-feira

as 12h00, para permitir exame de retoma de acidente pela medicina do trabalho CARRIS.

11. Numa situagao de alta clinica da Seguradora, caso a Medicina do Trabalho da CARRIS nao
considere o trabalhador apto para o desempenho da fungdo, o mesmo sera de imediato
reencaminhado para a seguradora munido de carta do médico da Medicina de Trabalho; em
paralelo, a Carris envia correio eletrénico a Seguradora, comunicando o pedido de reavaliagao
do processo. Competira a Seguradora assumir os dias de Incapacidade Temporaria Absoluta

até a reavaliagdo da posigao, que devera ser comunicada a area clinica da Carris.

12. Os cheques ou ordens de transferéncia emitidos para pagamento das indemnizagdes devem
ser acompanhados pela seguinte informacgao: nimero do processo do sinistro; n.° de apélice;
periodo a que se refere, nimero de dias e valor respetivo; tipo de incapacidade (ITA ou ITP);

elementos identificativos do pagamento efetuado.
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LOTE 2— Multirriscos (Danos Patrimoniais) e Responsabilidade Civil de Exploracao

Lote 2 — Parte A — Multirriscos (Patrimoniais)
A.1 — Tipo de Apdlice

All Risks, incluindo Terrorismo e Avaria de Maquinas.

A.2 — Objeto

Riscos a que estao sujeitos os bens moveis e imdveis pertencentes e alugados a Entidade

Compradora, consoante descrito adiante em «Capitais em Risco» e nos Anexos 6 e 7.

A.3 — Ambito da Cobertura

Apdlice de seguro do tipo «All Risks» (todos os riscos) relativos a quaisquer perdas ou danos

materiais sofridos pelos bens seguros, com exce¢ao dos expressamente indicados como exclusées.
Ficam cobertos, nomeada mas nao exclusivamente, os seguintes riscos:

* Incéndio, agao mecanica de queda de raio e explosao
+  Tempestades

* Inundagdes

+ Danos por dgua

+  Furto ou roubo

+  Fendémenos sismicos

+ Aluimentos de terras

« Avaria de Maquinas

+ Riscos elétricos

+ Vandalismo, atos maliciosos ou de sabotagem

+  Greves, tumultos e alteragao da ordem publica

+  Derrame acidental

+ Derrame de sistemas hidraulicos de protecao contra incéndio
* Queda de aeronaves

+  Choque ou impacto de veiculos terrestres

+  Choque ou impacto de objetos sélidos
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* Quebra de vidros

* Quebra ou queda de antenas

* Queda ou quebra de painéis solares

+ Danos em bens do senhorio

+ Responsabilidade civil de proprietario ou inquilino
+ Desenhos e documentos

+ Queda de veiculos e de objetos da Ponte 25 de Abril (edificios da Estagdo de St° Amaro e

veiculos da frota de servigo publico e de apoio quando parqueados nesta estagao)
« Autoridades publicas

+ Remogao tempordaria

A.4 — Exclusoes Admitidas

Para além das exclusOes legais previstas para este ramo de seguro, aceita-se que fiquem excluidos

alguns riscos especificos, designadamente:

+ Acao hostil ou de guerra (declarada ou nao), incluindo agdes de prevengao, defesa ou

combate, invasao e atos perpetrados por governos, autoridades ou forgas militares;

+ Comogodes civis, rebelido, insurreigao, revolugao, levantamento popular ou militar, tomada do

poder, guerra civil, lei marcial, estado de sitio;

+ Efeitos diretos ou indiretos de explosao, libertagao de calor e irradiagdes provenientes de

cisao de atomos e/ou radioatividade;

«  Apreensao ou destruicao por ordem de autoridades alfandegarias, confiscagao, requisicao,

nacionalizagao;

+ Riscos cobertos durante paralisagao voluntaria ou forcada da atividade, cessagao do

negocio, insolvéncia;
+ Utilizagao de misseis;
+  Operagdes com amianto, chumbo ou derivados;
+  Fungos, surgimento ou contribuicao de fungos para perdas;

+  Atos ou omissoes com utilizagao de estupefacientes fora de prescrigao médica ou em estado

de embriaguez (acima de 0,5 g/I);

+  Atos ou omissoes dolosas do Tomador do Seguro, do Segurado ou pessoas por quem estes

sejam civilmente responsaveis;
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+ Multas e penalidades contratuais ou extracontratuais, perda de contratos, perdas de

mercado, perda de alugueres;
+ Responsabilidade civil de qualquer natureza (tratada no Lote 2 — parte B e no Lote 3-e-5);

+ Erros ou virus em dados, informacoes, registos e software, bem como deterioragao ou

desgaste de hardware;

+ Reclamagdes que originem pagamentos sujeitos a sangdes da ONU, UE ou

comerciais/econémicas;
+ Doenca Contagiosa ou receio/ameagca (real ou percecionada) de Doenga Contagiosa;
+  Perdas Cibernéticas (Cyber Loss);

«  Erros, omissoes ou defeitos de material, de concegao, de desenho, de performance, vicio

latente;

+ Ferrugem, oxidagao, corrosao, cavitagao, incrustagoes, desgaste ou uso normal, deterioragao,

acao de insetos, roedores;
+ Sobrecarga intencional;

+ Condigdoes atmosféricas normais (inferiores a periodo de retorno de 10 anos para

precipitagdes/cheias e grau 8 da escala de Beaufort para ventos);
« Evaporagao, perda de peso, putrefagao, bolor, fermentacgao;
+  Poluigao ou contaminagao;
+ Perdas decorrentes do transporte dos bens seqguros;
+ Agao direta do processo de fabrico;

+ Colapso total ou parcial de bem seguro devido a perda de resisténcia mecanica, contracao,

dilatagao, aparecimento de fendas;

+  Operagoes de construgao, reconstrugao, reparagao, instalagao ou montagem assim como de

testes;

« Faltas e/ou desaparecimentos verificados em inventario; infidelidade ou desonestidade de

empregados.

As exclusées referidas em 1 a 5 ndo abrangerao perdas ou danos subsequentes que resultem de uma causa

que, de outra forma, ndo se encontre excluida.
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A.5 — Sublimites Aplicaveis por Sinistro e Anuidade

Cobertura
Incéndio, Raio e Explosao; Veiculos estacionados em Parque (ver
nota)
Veiculos estacionados em Parque (ver nota)

Tempestades, Inundagoes, Aluimentos de Terras, Vandalismo,
Greves e Tumultos

Terrorismo
Inclusao automatica de novos bens
Roubo de Valores em Caixa e em Cofre; Bens de Empregados

Veiculos propriedade de terceiros/empregados estacionados em
parque

Queda de Aeronaves; Choque/Impacto Veiculos Terrestres ou
Objetos Solidos; Gastos extraordinarios; Privagao temporaria do
uso de Local Arrendado

Quebra de Vidros; Remogao temporaria; Honorarios de arquitetos,
peritos e engenheiros; Bens propriedade de terceiros

Furto ou Roubo de Conteudos; Riscos Elétricos; Equipamento
Eletrénico; Avaria de Maquinas; Quebra/queda de painéis solares;
Combate a incéndio; Derrame Acidental; Danos em bens do
senhorio; RC proprietario/inquilino; Desenhos; Autoridades
Publicas

Demoligao e remogao de escombros; Queda de veiculos e objetos
da Ponte 25 de Abril

Encargos Permanentes em paralisagdo (88% dos rendimentos;
max. 6 meses)

Bem de terceiros a guarda (primeiro risco)

Notas:

Sublimite por Sinistro e
Anuidade

€100.000.000

€ 50.000.000 (1° risco)

€ 50.000.000

€10.000.000

€10.000.000

€ 50.000

€30.000 por veiculo; €300.000

no agregado

€100.000

€150.000

€ 500.000

€1.000.000

€1.000.000

€ 250.000

Para a Frota de Servigo Publico de Passageiros e para a Frota de Apoio, as coberturas sao

apenas validas quando os veiculos estejam parqueados na Sede social e executiva e nas

EstagOes de Recolha da Entidade Compradora, bem como nas Marcas ou Carrogadores.

Relativamente aos bens do Sistema de Videovigilancia e do Sistema Radio-Mével que

equipam a frota de servigo publico de passageiros, a cobertura é valida em todos os locais.
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« Para os «Veiculos estacionados em Parque» aplica-se a extensao de todas as coberturas

previstas para os bens imdveis, equipamentos e outros. O capital previsto para esta cobertura

de €50.000.000 é em 1.°risco, respeitando os sublimites por cobertura informados no quadro.

A.6 — Locais de Risco

Instalagoes de Arco Cego; Cabo Ruivo; Gléria; Lavra; Miraflores; Musgueira; Pontinha; Santo. Amaro

(Sede Social); Subestagao de Santos; St2. Justa; Pedroucos; Edificio do Largo Oliveirinha e Edificio

da Bica; Cristo Rei (equipamento de radio), Monsanto (equipamento de radio); Diversos Quiosques e

Diversos Locais de Lisboa para os Painéis de Informagao ao Publico.

A.7 — Franquias por Sinistro

Fica estabelecida uma franquia geral de €2.500 por sinistro, que se aplicard em todos os casos a

excegao dos seqguintes:

Cobertura

Fenémenos sismicos

Furto/Roubo em Conteudos e Valores; Bens de Terceiros; Danos
por Agua/Pesquisa de Avarias; Veiculos de terceiros/empregados

Atos de Vandalismo, Sabotagem, Tempestades, Inundagdes,
Aluimento de Terras, Assaltos, Greves, Tumultos e alteragoes de
ordem publica

Riscos Elétricos, Equipamento Eletrénico e Avaria de Maquinas

Quebra/danos em painéis de vidro, pedras decorativas, lougas
sanitarias, antenas, painéis solares, anuncios luminosos, SAEIP

Custos de Encargos Permanentes

A.8 — Capitais em Risco

Franquia

5% do Capital seguro por
Unidades de Risco afetada em
todo e qualquer sinistro

5% do valor dos danos no minimo
de €100 e no maximo de €5.000

5% do valor dos danos, min.
€1.000 e max. €50.000

5% do valor dos danos no
maximo de €5.000

€100 por sinistro

2 dias de paralisagao

A tabela detalhada de Capitais em Risco por Unidade de Risco é apresentada no Anexo 6.
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A.9 — Outras Condi¢oes Aplicaveis

+ Sem prejuizo da Inclusao Automatica de Novos Bens, os capitais indicados sao validos no
inicio do periodo de seguro, mas podem ocorrer variagdes ao longo do periodo seguro por

inclusao de novos bens ou abate de alguns existentes.
+ Derrogagao da regra proporcional.
+  Clausula de valor de substituigdo em novo para equipamentos.

+  Compensagao de Encargos Permanentes em caso de sinistro — fica garantido o
ressarcimento dos Encargos Permanentes e/ou do custo agravado de exploragao que o
Segurado venha a ter que suportar como consequéncia de paralisacao, total ou parcial, da
sua atividade e cuja causa constitua sinistro ao abrigo da apdlice. E assumido que a
determinagdo deste valor se acorda pela férmula simplificada equivalente a 88% do
RENDIMENTO, pelo periodo maximo de 6 (seis) meses e sujeito a franquia temporal

estabelecida.

+ Bens de Terceiros — ficam garantidos os danos que possam sofrer os bens de terceiros na
posse do Segurado, incluindo obras de arte, a sua guarda nos locais de risco indicados na

apdlice, incluindo em exposicdes ou feiras tempordrias no territério nacional.

+  Bens de empregados no local de risco — a cobertura providenciada a este titulo fica
consignada ao limite respetivo, sendo a indemnizagao a pagar, em caso de multiplos lesados,

calculada na proporgao dos danos sofridos por cada lesado.

A.10 — Clausula Especial de Incéndio e Propagagao entre Veiculos do Mesmo Proprietario

Ficam garantidos os danos materiais sofridos pelos veiculos seguros em consequéncia de incéndio,
explosao, combustao espontanea, fuga térmica (thermal runaway) ou qualquer outro evento acidental
com origem em baterias de tragao de veiculos elétricos ou hibridos plug-in.
A presente garantia abrange:
a) Os danos sofridos pelo préprio veiculo onde tenha origem o evento;
b) Os danos sofridos pelas respetivas baterias de tragdo, sistemas elétricos,
componentes associadas e demais partes integrantes do veiculo;
c) Os danos causados por propagacao do incéndio, explosdo ou fuga térmica a outros
veiculos pertencentes ao Segurado, ainda que estacionados no mesmo parque,

depdsito, estacao de recolha ou instalacgao;
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d) Os custos razodveis e necessarios de combate ao incéndio, contengdo do evento,
remogao de veiculos afetados, descontaminagao e eliminagdo dos residuos
resultantes do sinistro, quando legalmente exigiveis.

Para efeitos desta cobertura, ndo sera aplicavel qualquer exclusao relativa a inexisténcia de
responsabilidade civil perante terceiros, ficando expressamente garantidos os danos préprios
sofridos pelos veiculos do Segurado, incluindo o veiculo onde tenha origem o evento e os veiculos

subsequente ou simultaneamente afetados pela sua propagagao.

A.11 — Critérios Valorimétricos

+  EDIFICACOES E INFRAESTRUTURAS — Valor de reconstrugdo a data do sinistro,
compreendendo estruturas, especialidades e todos os elementos constituintes ou
incorporados, bem como os custos de projeto e licenciamento.

+  EQUIPAMENTOS ADMINISTRATIVOS E INDUSTRIAIS — Valor de substituigao em novo, com
a particularidade de o Segurado optar por nao reparar/repor, a indemnizagao ser pelo Valor

Venal.

+  AUTOCARROS e ELETRICOS ARTICULADOS — Para veiculos até 3 anos: Valor de Substituicdo

em novo. Para veiculos com mais de 3 anos: Valor de Mercado.

+  ELETRICOS HISTORICOS, ASCENSORES E ELEVADORES — Considerando tratar-se de
patrimoénio classificado acrescido de especificidades técnicas préprias, o critério assenta no
Valor Histérico, entendendo-se este pelo conjunto dos custos incorridos com construgoes

estruturais, beneficiagdes e adaptagoes incrementadas aos equipamentos.

+  EQUIPAMENTO DE TRANSPORTE — VEICULOS LIGEIROS — Valor de Mercado.

A.12 — Precos Unitarios

1. Os precos base definidos para aplicar a anuidade de 2027 e subsequentes serao o resultado
da aplicacao das taxas unitarias totais constantes da proposta do Cocontratante ao capital

seguro.

2. Nostermos do n.° 6 da Clausula 18.3, estes pregos unitarios serao os aplicados as variagdes

de capital seguro ao longo da vida do contrato.
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A.13 — Sinistralidade Histoérica

E relevante evidenciar que ao longo dos ultimos 5 anos, na atual configuragdo dos ativos cobertos,
nao se registou qualquer ocorréncia suscetivel de constituir sinistro ao abrigo das condigoes de

cobertura aqui definidas.
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LOTE 2 — parte B - RESPONSABILIDADE CIVIL DE EXPLORAQAO
B.1 — Objeto

Responsabilidade civil extracontratual, no ambito da atividade de transportes publicos de
passageiros (autocarros e elétricos) e complementarmente, de manutengdo de veiculos e
equipamentos, incluindo quaisquer outras atividades complementares que a Segurada possa realizar

ao abrigo do seu objeto social.

B.2 — Ambito da Cobertura

Garantia do pagamento das indemnizagoes que, de acordo com a legislagao em vigor, possam ser
exigidas a Entidade Compradora como civilmente responsavel por lesdes materiais e/ou corporais
causadas acidentalmente a terceiros no decurso do exercicio da sua atividade, em consequéncia de

danos:

+ Causados na qualidade de proprietario ou locatario dos imoéveis, terrenos e instalagoes
adstritas ao processo de exploragao da empresa, bem como pelos respetivos equipamentos
(nomeadamente antenas, geradores de energia elétrica, subestagdes de energia elétrica) e

servigos administrativos;

+ Resultantes de atos ou omissoes dos sécios, administradores, gerentes e trabalhadores da

empresa, quando no exercicio da sua atividade ao servigo da Entidade Compradora;

+ Por agua, incéndio ou explosao decorrentes de atos e omissdes cometidos pela Entidade

Compradora ou pelo pessoal ao seu servigo no exercicio da sua atividade;

« Decorrentes da manutencao de oficinas, parques de estacionamento, garagens ou postos

abastecedores de combustiveis destinados ao servigo da Entidade Compradora;

+ Decorrentes da utilizagao de empilhadores, gruas, cabrestantes ou outras instalagoes
mecanicas, assim como por outros veiculos industriais ao servigo da empresa, utilizados

dentro e fora das instalagdes da Entidade Compradora;

+ Decorrentes da manutengao de instalagdes de propaganda dentro e fora do recinto da
exploracao da Entidade Compradora, tais como anuncios luminosos, cartazes publicitarios,

paragens e posteletes;
+ Causados no decurso das operagoes de carga e descarga;

+ Causados no decurso de trabalhos de manutengdo de veiculos e equipamentos

desenvolvidos no interior das instalacoes afetas a Sequrada;
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Decorrentes de trabalhos de manutengao, conservagao e renovagao da rede aérea, das linhas
de elétricos bem como de trabalhos de manutengao, conservagao e reparagao de cabos
subterraneos, postes, armarios de comando de agulhas de via, reposi¢cao de pavimentos e
manutencao de aparelhos de via. Ficam igualmente garantidos os danos em consequéncia
da atividade de seus subempreiteiros, tarefeiros ou outros agentes atuando por conta e
ordem da Entidade Compradora e sob sua diregao efetiva na falta ou insuficiéncia de

cobertura de seguro titulada por esses adjudicatarios;

Danos causados a instalagdes enterradas de terceiros em consequéncia dos trabalhos
referidos no paragrafo anterior, quando os planos de localizagao, implantagao e distribuigao
tenham sido previamente solicitados pela Entidade Compradora aos organismos

competentes;

Causados na qualidade de organizador de visitas as instalagoes e centros de produgao, bem

como pela organizagao de excursoes e festas de convivio;
Causados pelos servigos de vigilancia, exclusivamente ao servigo da Entidade Compradora;

Resultantes da utilizagao de instalagdes sociais e culturais, tais como cantinas e instalagoes

desportivas e culturais;

Causados a terceiros ou empregados por intoxicagao e/ou envenenamento alimentar por
produtos fornecidos e/ou preparados pela Entidade Compradora nas suas instalagoes ou que

provenham de economatos ou maquinas pertencentes aos mesmos;,

Decorrentes da participagdo em exposigdes, feiras e outras manifestagées similares,
incluindo os danos causados a terceiros pela execugao dos trabalhos de montagem e

desmontagem de stands;

Sem prejuizo da exclusao geral da responsabilidade civil passivel de ser contratada nos
seguros obrigatdrios por Lei (responsabilidade civil automdvel e acidentes de trabalho), a
presente apolice serd competente para responder por reclamagdes judiciais intentadas
contra os Segurados por alegada responsabilidade que lhes possa serimputavel em excesso

das coberturas supriveis pelo ambito dos referidos seguros obrigatérios.

B.3 — Outras Condigoes Aplicaveis

Fica estabelecido que a presente cobertura se aplica aos incidentes ocorridos no periodo de seguro

e reclamados durante o mesmo periodo de seguro ou no prazo de 2 (dois) anos apds o seu termo.

Em aditamento as Condi¢Oes Gerais, Especiais e Particulares da presente apoélice, é aplicavel a

Condigao Especial exclusivamente para garantia da responsabilidade da Entidade Compradora na sua
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qualidade de «Titular de Licenga de Exploragao de Instalagbes de Armazenamento e de
Abastecimento de Gases de Petréleo Liquefeitos, Combustiveis Liquidos e outros produtos derivados
do Petrdleo». Igualmente ficard garantida a cobertura da Responsabilidade Civil exigida no
licenciamento da atividade de abastecimento de Gas Natural, conforme estabelecido na Portaria n.°

366/2013, de 23 de dezembro.

No sentido amplo que possa derivar do estabelecido no Decreto-Lei n.° 96/2017 de 10 de agosto,
igualmente fica abrangida a cobertura da responsabilidade profissional que possa ser legalmente
imputavel aos técnicos responsaveis por projetos de instalagdes elétricas e/ou sua execugao e/ou

sua exploragao, exclusivamente enquanto empregados ao servigo do Segurado.

Bens confiados / a guarda. Ficam garantidos os danos causados a bens de terceiros confiados a
guarda do Segurado - garantia da responsabilidade civil que possa ser imputavel ao Segurado pelos
bens de terceiros na sua posse, com sublimite de € 250.000 por sinistro e € 500.000 no agregado

anual

Ficam excluidas do ambito desta cobertura eventuais responsabilidades derivadas da exploragao
dos equipamentos e instalagdes abrangidos pelo Lote 3 (Responsabilidade Civil de elevadores e

ascensores).

Fica incluida a cladusula de Responsabilidade Civil Cruzada relativamente a quaisquer Entidades

contratadas como empreiteiros ou prestadores de servigos ao Segurado,

B.4 — Limite de Indemnizagao

€ 5.000.000,00 (cinco milhdes de euros) por sinistro e anuidade.

B.5 — Franquia

€ 1.000,00 (mil euros) por sinistro e apenas em danos materiais.

B.6 — Pregos Unitarios

Pela natureza especifica do presente contrato, o preco correspondente a cobertura do periodo de um
ano é constituido por um prémio global fixo, i.e., ndao ajustavel em fungao de qualquer variavel
relacionada com a atividade da Segurada. Desta forma, o prémio anual constante da Proposta

constitui-se como prémio Unico invaridvel para cada uma das 3 anuidades consideradas.
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B.7 — Sinistralidade Historica

E relevante evidenciar que ao longo dos ultimos 5 anos ndo se registou qualquer ocorréncia nem
existe conhecimento de qualquer reclamagao suscetivel de constituir sinistro ao abrigo das
condigdes de cobertura aqui definidas (ressalvando-se eventuais reclamagdes que possam ainda

derivar do sinistro ocorrido com o Elevador da Gléria na ultima anuidade).

LOTE 3 —RESPONSABILIDADE CIVIL DE ELEVADORES E ASCENSORES
3.1 — Objeto

Responsabilidade civil extracontratual decorrente da exploragdo de elevadores e ascensores
propriedade da CARRIS, nos termos da legislagao e requlamentagao aplicaveis a estes equipamentos,
bem como das obrigagoes especificas decorrentes da sua condicao de transporte publico de

passageiros.

3.2 — Ativos Cobertos

A presente apdlice cobre os seguintes ativos durante as anuidades de 2027 e 2028:

. .. . . Estado durante 2027
Ativo Localizagao Tipologia
e 2028
Elevador de Santa Lisboa — Baixa (lig. Elevador vertical com cabines Em operagao
Justa Carmo) paralelas; patriménio classificado | continua
. . Funicular sobre cabo; Em operagao
Funicular da Graga Lisboa — Graga . .
equipamento moderno continua
.. Lisboa — Calgada da . . . . . .
Ascensor da Gléria Gléria Funicular sobre carris patrimonial | Equipamento inativo
) Lisboa - Rua da Bica de . . . . . N
Ascensor da Bica Funicular sobre carris patrimonial | Equipamento inativo
Duarte Belo
Ascensor do Lavra Lisboa - Calgada do Lavra | Funicular sobre carris patrimonial | Equipamento inativo

Para a anuidade de 2029, prevé-se que os ativos cobertos sejam os seqguintes:
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Ativo Localizagao Tipologia Estado durante 2029
Elevador de Santa Lisboa — Baixa (lig. Elevador vertical com cabines Em operagao
Justa Carmo) paralelas; patriménio classificado | continua
. . Funicular sobre cabo; Em operagao
Funicular da Graga Lisboa — Graga . |
equipamento moderno continua
L. Lisboa — Calgada da . . . . Em operagao
Ascensor da Gléria . Funicular sobre carris patrimonial B
Gléria continua
. Lisboa - Rua da Bica de . . . . . o
Ascensor da Bica Funicular sobre carris patrimonial | Equipamento inativo
Duarte Belo
Ascensor do Lavra Lisboa - Calgada do Lavra | Funicular sobre carris patrimonial | Equipamento inativo

3.3 — Ambito da Cobertura

Garantia do pagamento das indemnizagdes que, de acordo com a legislagao em vigor, possam ser

exigidas a Entidade Compradora como civilmente responsavel por lesdes materiais e/ou corporais

causadas acidentalmente a terceiros no decurso da exploragao dos ativos identificados em 3.2,

incluindo:

Lesdes corporais e materiais a passageiros transportados, incluindo danos morais, perdas de

rendimento e demais danos nao patrimoniais associados;

LesOes corporais e materiais a terceiros nao transportados, ocorridas no perimetro de

operagao ou em consequéncia da operagao dos equipamentos;

Danos materiais e corporais decorrentes da rotura ou falha de cabos, sistemas de tragao,

sistemas de travagem, sistemas de seguranga redundantes e demais componentes criticos;

Danos decorrentes de descarrilamento, colisdo com obstaculos, despiste, capotamento ou

queda de qualquer dos veiculos integrantes dos sistemas cobertos;

Danos decorrentes de incéndio ou explosao originados no equipamento ou na sua

infraestrutura associada;

Responsabilidade decorrente da operacao das infraestruturas fixas associadas — estacgoes,
plataformas, salas de maquinas, casa de cabos, vias e elementos de via, sinalizagao,

alimentacao elétrica dedicada;

Responsabilidade decorrente da intervengcdo de terceiros contratados (manutencao,

inspecao, certificagcao, conservagao), sem prejuizo da inclusao de clausula de RC Cruzada;
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+  Cobertura dos custos de defesa em processos civeis, criminais e contraordenacionais, com

escolha do mandatario sujeita a concordancia do Segurador, conforme pratica de mercado.

3.4 — Limite de Indemnizacao
€ 25.000.000,00 (vinte e cinco milhdes de euros) por sinistro e € 50.000.000 (cinquenta milhdes de
euros) por anuidade.

Para os efeitos da presente cobertura, considera-se sinistro o conjunto de danos que decorram de um

tnico evento ou de uma série de eventos com causa comum (principio do evento Unico).

3.5 — Franquia

Estabelece-se a franquia por sinistro em € 1.000,00 (mil euros) para danos materiais. Danos corporais

sem franquia.

3.6 — Clausulas Especiais Aplicaveis

CEA 1 — Obrigagoes do Tomador em Matéria de Manutencgao, Inspegao e Certificagao

O Tomador obriga-se a manter os ativos cobertos em conformidade com a legislacdo e

regulamentacao aplicaveis, incluindo:

1. Manutengdo regular efetuada por Empresa de Manutengao de Ascensores (EMA)

reconhecida nos termos da legislagao aplicavel;

2. Inspecgdes periddicas obrigatérias realizadas por Entidade Inspetora reconhecida, com os

intervalos previstos na legislagao e cumprimento das recomendacgoes resultantes;

3. Manutencao de registos atualizados de todas as agdes de manutengao, inspecao e

intervengao, a disposi¢ao do Segurador mediante solicitagao;

4. Cumprimento das recomendacoes e exigéncias da ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar

e Econdmica) ou outra Entidade fiscalizadora competente;

CEA 2 — Clausula de Risk Engineering

0 Segurador, por si ou através de Entidade especializada por si designada e com a concordancia do

Tomador, tera direito a realizar uma vistoria técnica anual aos ativos cobertos, com vista a:
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+ Avaliagao do estado dos sistemas criticos de seguranga (cabos, sistemas de travagem,

sistemas de protecao contra excesso de velocidade, dispositivos de fim-de-curso);

+ Verificagdo da conformidade documental dos planos de manutengao e dos relatérios de
inspecao;
+ Emissao de relatério com recomendagoes de melhoria, sem caracter vinculativo mas com

obrigagao do Tomador de pronunciar-se sobre a sua implementagao;

+ Asdespesas associadas a vistoria anual sao suportadas pelo Segurador, salvo se da mesma
resultar a necessidade de vistorias adicionais por incumprimentos materiais do Tomador,

caso em que serao da responsabilidade deste.

CEA 3 — Clausula de Responsabilidade Civil Cruzada

Fica incluida a clausula de Responsabilidade Civil Cruzada relativamente as empresas contratadas
para servicos de manutencgao, inspegao, certificagao e modernizagao dos ativos cobertos, ficando
assegurada a cobertura reciproca entre Segurada e essas Entidades, sem prejuizo das exclusdes

aplicaveis.

CEA 4 — Clausula de Cumulagao com Outros Lotes

Em caso de evento que dé simultaneamente origem a sinistro coberto por esta apdlice e por outras
apolices do programa de seguros da CARRIS, a regularizagao do sinistro respeitard os seguintes
principios:

1. As coberturas operam de forma articulada, evitando duplicagdo ou lacuna de cobertura;

2. Os danos proprios e perdas materiais ao equipamento sao tratados pelo Lote 4 (Maquinas-

Casco);

3. Os danos a passageiros transportados e a terceiros decorrentes da operagao dos

equipamentos cobertos pelo presente Lote 3 sao integralmente tratados pelo presente Lote;

4. A coordenacao entre Seguradores dos diferentes Lotes é da responsabilidade do Corretor,

com a colaboragao das Seguradoras envolvidas.

CEA 5 — Clausula de Cobertura para Patriménio Classificado
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Para o Elevador de Santa Justa, atendendo a sua condigao de patriménio classificado da cidade de
Lisboa, fica expressamente afastada qualquer redugédo de indemnizagdao com fundamento na sua
antiguidade ou caracter histérico, sendo o valor de indemnizagao determinado em fungado da
extensao dos danos a terceiros e ndao da depreciagdao do equipamento. Para o Funicular da Graga

aplica-se o regime geral da apdlice.

CEA 6 — Clausula de Sub-rogagao

0 Segurador, apds pagamento da indemnizagao, fica sub-rogado nos direitos do Segurado contra
qualquer terceiro responsavel pelo sinistro, salvo no caso de empregados, prepostos ou
representantes legais do Segurado, ou de Entidades contratadas que beneficiem da clausula de RC

Cruzada (CEA 3).
CEA 7 — Clausula de Boa-fé e Cooperagao

As partes obrigam-se reciprocamente a um dever reforgado de cooperagao na gestao de sinistros
desta natureza, incluindo: partilha imediata de informagdes sobre o evento, acesso reciproco a
documentos técnicos relevantes, coordenagao de comunicagao publica quando aplicavel, e definigcao

conjunta da estratégia de defesa em caso de litigio.

3.7 — Exclusoes

Excluem-se da cobertura da presente apdlice:
« Danos materiais ao préprio equipamento e infraestrutura associada;
+ Acidentes de trabalho dos colaboradores do Segurado;

+ Danos resultantes de atos de guerra, comogao civil, terrorismo (a apreciar separadamente

caso o Tomador solicite a sua inclusao);
+ Danos resultantes de radiagao ionizante ou contaminagao radioativa;
+  Multas, coimas e penalidades de qualquer natureza;
+ Danos punitivos, exemplares ou de natureza similar;

« Danos decorrentes de defeito conhecido ou que deveria ser conhecido pelo Segurado e nao

comunicado ao Segurador;

+ Danos decorrentes de operagao de equipamento sem certificagao valida ou apds o termo do

prazo de inspecao periddica obrigatdria.
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3.8 — Precos Unitarios

Pela natureza especifica do presente contrato, o prego corresponde a um prémio anual global fixo por
ativo coberto, eventualmente diferenciado por tipo de equipamento (elevador vertical vs ascensor

sobre carris), invariavel ao longo da anuidade.

3.9 — Sinistralidade Historica

A sinistralidade dos ultimos 5 anos é apresentada de forma sintetizada no Anexo 9, conjuntamente
com a informagao mais detalhada do sinistro do Ascensor da Gléria — Unico evento material no

periodo. Para o Funicular da Graga (equipamento novo), nao ha histérico aplicavel.

3.10 — Prevencao e Seguranga
O Tomador assume um compromisso reforcado em matéria de prevengdo e seguranga,

designadamente:

1. Manutencgao do Sistema de Gestao de Seguranga da Operagao aplicavel aos elevadores e

ascensores, com auditoria externa anual;

2. Formacao e reciclagem certificada do pessoal afeto a operagcao destes equipamentos, com

periodicidade no minimo bienal;

3. Disponibilizagao ao Segurador, por sua iniciativa ou a pedido deste, de toda a documentagao

relativa as agdes de manutencao, inspecao e certificacao;

4. Comunicagao imediata ao Segurador de qualquer recomendagao resultante de inspegao

externa que implique restricao operacional, total ou parcial, de qualquer dos ativos cobertos;
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LOTE 4 — MAQUINAS-CASCO DE ELEVADORES, ASCENSORES E FUNICULARES

4.1 — Tipo de Apélice

Apdlice especial de Maquinas-Casco para equipamentos de transporte publico em sistemas verticais,

inclinados e por cabo, em modalidade All Risks, incluindo Riscos Operacionais e Engenharia.

4.2 — Objeto

Cobertura dos danos proprios e perdas materiais dos seguintes equipamentos, incluindo suas

componentes estruturais e mecanicas, sistemas de tragao, sistemas de travagem e sistemas de

seguranga redundantes, salas de maquinas, casa de cabos, vias, elementos de via, sinalizagao e

alimentacao elétrica dedicada:

Ativo

Elevador de Santa

Justa

Funicular da Graga

Ascensor da Glédria

Ascensor da Bica

Ascensor do Lavra

TOTAL CIR

Tipologia
Elevador vertical
patrimonial
Funicular sobre cabo
Funicular sobre carris
patrimonial

Funicular sobre carris

patrimonial

Funicular sobre carris

patrimonial

Capital Seguro (€)

2.500.000

864.000

1.034.000

1.225.000

1.002.000

6.625.000

Estado durante 2027 e 2028

Em operagao continua — cobertura

plena

Em operagao continua — cobertura

plena

Cobertura em estacionamento —

material inativo

Cobertura em estacionamento —

material inativo

Cobertura em estacionamento —

material inativo

Soma dos capitais cobertos

Em sintese, para as anuidades 2027 e 2028 o capital seguro reparte-se em:

+ Capital em operacao ativa (cobertura plena): 3.364.000,00€ que inclui o Elevador de Santa

Justa (2.500.000¢€) e o Funicular da Graga (864.000€);

« Capital em estado de estacionamento (cobertura reduzida, conforme nlmero 4.5):

3.261.000,00€ que inclui os Ascensores da Gléria (1.034.000€), da Bica (1.225.000€) e do
Lavra (1.002.000¢€).
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Para a anuidades de 2029, prevé-se a seguinte reparticao do capital seguro:

+ Capital em operagao ativa (cobertura plena): 4.398.000 € 5-:591-000€ — Elevador de Santa
Justa (2.500.000¢€), Funicular da Graga (864.000€) e Ascensor da Gléria (1.034.000€)

+ Capital em estado de estacionamento (cobertura reduzida, conforme nimero 4.5): 2.227.000

€ Ascensores da Bica (1.225.000€) e do Lavra (1.002.000€).

4.3 — Ambito da Cobertura

Apdlice all risks, cobrindo:

+ Incéndio, agao mecanica de queda de raio e explosao;

+  Tempestades, inundagoes, fendémenos sismicos, aluimentos de terras;

+ Vandalismo, atos maliciosos, sabotagem, greves, tumultos e alteragao da ordem publica;
+  Choque ou impacto de veiculos, aeronaves ou objetos sélidos;

+ Riscos elétricos — sobretensao, sobrecarga, indugao, descarga estatica, curto-circuito;

+ Riscos operacionais — incluindo descarrilamento, colisdao com obstaculos, despiste, queda

de carruagens, rutura de cabos de tracao, falhas de sistemas de travagem;
+  Erros de operagao humana — desde que nao dolosos;
+  Custos de desmantelamento e remogao de escombros;

+ Honorérios técnicos de engenharia, peritagem e arquitetura associados a recuperagao dos

equipamentos;

+  Cobertura de bens em transito (no caso de transporte de componentes para reparagao fora

do local).

4.4 — Critério Valorimétrico

Atendendo a que trés dos cinco ativos integram patrimoénio classificado da cidade de Lisboa
(Ascensores da Gléria, do Lavra e da Bica), os critérios valorimétricos seguem o principio do Valor
Histoérico — entendendo-se este como o conjunto dos custos incorridos com construgdes estruturais,
beneficiagoes e adaptagdes incrementadas aos equipamentos. Para o Elevador de Santa Justa, o
critério é igualmente o Valor Histoérico, ajustado por avaliagoes técnicas periddicas. Para o Funicular
da Gracga (equipamento moderno), aplica-se o critério de Valor de Substituicao em Novo até 10 anos

da entrada em operacgao, depois Valor de Mercado ajustado.
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4.5 — Mecanismo “Em estacionamento/Ativo”

Em coeréncia com o Lote 3, os Ascensores da Gléria, da Bica e do Lavra sao objeto de cobertura nas

modalidades seguintes:

1. Durante o periodo em que estejam efetivamente fora de operagcao (estado em
estacionamento), a cobertura limita-se aos riscos estaticos do equipamento (incéndio,
fenémenos da natureza, vandalismo, riscos politicos), excluindo os riscos operacionais

propriamente ditos;

2. Acobertura ativa-se em modalidade plena por endosso, na data efetiva de inicio de operagao,
mediante comunicacgao prévia do Tomador ao Cocontratante (com antecedéncia minima de

30 dias e juntando os respetivos certificados de inspegao validos);

3. O prémio “em estacionamento” corresponde a 25% (vinte e cinco por cento) da taxa plena,

refletindo a manutengao da cobertura para riscos estaticos durante a paragem;

4. Em qualquer estado, é mantida a cobertura para os riscos catastroéficos (sismo, inundagao,

terrorismo).

4.6 — Limites e Franquias

Cobertura Limite por Sinistro e Anuidade Franquia

. Capital seguro total (€6.625.000
Limite agregado anual . n. a.
em plena operagao)

10% do dano, min. €2.500

Riscos elétricos Capital do equipamento .
/ max. €25.000
Riscos catastréficos (sismo, . 5% do capital seguro por
. - Capital agregado
inundagao) evento
Demais riscos Capital do equipamento € 2.500 por sinistro

4.7 — Clausulas Especiais Aplicaveis

CEA 1 — Clausula de Risk Engineering Reforgado

O Cocontratante tera direito de realizar Risk Engineering anual aos ativos cobertos, podendo emitir
recomendacdes com efeitos vinculativos quanto a manutencao da cobertura. As recomendacées
deverao ser implementadas pelo Tomador no prazo definido (regra geral 12 meses), sob pena de

reducao ou exclusao da cobertura nos termos a definir contratualmente.
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CEA 2 — Clausula de Cumulagao com Lote 3

Em caso de evento que afete simultaneamente o equipamento (danos préprios — Lote 4) e gere
responsabilidade civil a terceiros (Lote 3), os Seguradores envolvidos coordenam-se na regularizagao
do sinistro, sob mediagao do Corretor, sem prejuizo de o apuramento de causas comum ser conduzido

de forma articulada. As franquias de cada apdlice operam de forma independente.

CEA 3 — Clausula de Inspec¢ao e Manutengao Obrigatérias
0 Tomador obriga-se a manter os equipamentos cobertos em estrita conformidade com:
1. Alegislagao e regulamentagao aplicaveis aos ascensores e elevadores;

2. Plano de manutengao preventiva e corretiva por Empresa de Manutengao de Ascensores

(EMA) reconhecida;
3. Inspecgodes periddicas obrigatérias com certificagoes validas;

4. Recomendacoes resultantes do Risk Engineering anual (CEA 1).

CEA 4 — Clausula de Patrimoénio Classificado

Para os ativos que integram o patriménio classificado da cidade de Lisboa, a indemnizagao sera
sempre calculada em fungao dos custos efetivos de reposi¢ao da configuragao histérica original —
incluindo recurso a materiais e técnicas tradicionais quando exigido pelas entidades competentes do
patriménio — nao podendo a indemnizagao ser reduzida por consideragoes de valor venal ou de

depreciagao por antiguidade.

CEA 5 — Clausula de Reposi¢ao em Valor Novo

Para o Funicular da Graga, sendo equipamento moderno, em caso de perda total a indemnizagao
correspondera ao valor de substituicao em novo até 10 anos contados da entrada em operagao. Apos

10 anos, aplica-se o Valor de Mercado ajustado por avaliagao técnica.

4.8 — Exclusoes

Excluem-se da cobertura:

+ Danos a terceiros (cobertos pelo Lote 3);

+ Acidentes pessoais dos colaboradores da CARRIS (cobertos pelo Lote 1);
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+ Danos a edificagbes e infraestruturas patrimoniais ndao diretamente associadas aos

equipamentos cobertos (cobertos pelo Lote 2-Multirriscos);

+ Desgaste, deterioragdo progressiva, corrosdao (sem prejuizo dos efeitos consequenciais

cobertos);
+ Falhas pré-existentes ou conhecidas pelo Tomador e ndao comunicadas ao Cocontratante;

+ Passagem de equipamento inativo a plena operagdo sem prévia comunicagao ao

Cocontratante;

+ Operagao sem certificado de inspegao valido;

+ Atos de guerra, hostilidades e perturbagoes graves da ordem publica (a apreciar
separadamente caso o Tomador solicite a sua inclusao);

+ Danos resultantes de radiagao ionizante ou contaminagao radioativa.

4.9 — Pregos Unitarios

0 Concorrente devera apresentar proposta de prémio anual discriminando: (i) taxa plena (em %)
aplicavel ao capital em operacgao ativa; (ii) taxa reduzida (em %) aplicavel ao capital em estado inativo,
correspondendo a 25% da taxa plena nos termos do numero 4.5; (iii) eventuais agravamentos ou
bonificagcbes em fungdo do estado de modernizagdo ou da qualidade técnica do plano de

manutengao.

4.10 — Sinistralidade Historica

Para os equipamentos previamente cobertos pelo Multirriscos, a sinistralidade dos ultimos 5 anos é
apresentada de forma sintetizada no Anexo 9, conjuntamente com a informacao mais detalhada do
sinistro do Ascensor da Gléria — Unico evento material no periodo. Para o Funicular da Graga

(equipamento novo), nao ha histérico aplicavel.
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ANEXOS AO CADERNO DE ENCARGOS
Os Anexos que se elencam fazem parte integrante do presente Caderno de Encargos, com a relagao
seguinte:
+ Anexo 1 — Listagem da Frota de Servigco Publico (autocarros, elétricos sobre carris e
ascensores), com indicacao das entradas e saidas previstas para a anuidade 2027;

+ Anexo 2 — Listagem da Frota de Apoio com identificagdo por matricula, marca/modelo, ano,

capital e coberturas;
+ Anexo 3 — Listagem dos Veiculos do Museu e de circulagao ocasional (15 viaturas);

+ Anexo 4 — Histérico de Sinistralidade do Lote 1 (anuidades 2020-2025), com listagem

completa dos sinistros e indicagao dos valores indemnizados e provisionados;

+ Anexo 5 — Histoérico de Sinistralidade do ramo Acidentes de Trabalho (anuidades 2020-2025),

com analise por causa e gravidade;
+ Anexo 6 — Capitais em Risco do Multirriscos por Unidade de Risco
* Anexo 7 - Distribuigao da Frota por Estacgao;
+ Anexo 8 — Valores e Caracteristicas dos Equipamentos do Lote 4 (Maquinas-Casco)

« Anexo 9 — Sinistralidade de Multirriscos
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